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RESUMO

As estatisticas oficiais do Brasil revelam que mais de 10 milhdes de pessoas
possuem deficiéncia auditiva. Desse total, 2,7 milhdes possuem surdez
profunda. Apesar dos diferentes instrumentos legais que visam promover a
inclusdo desses individuos, na pratica, ainda ha muitos obstaculos a serem
superados. Esse cenario torna-se propicio para o empreendedorismo social, cuja
missao € melhorar a qualidade de vida de pessoas ou grupos em vulnerabilidade.
Este trabalho tem como objetivo geral estudar sobre 0 empreendedorismo social
voltado para a comunidade surda, de modo a destacar acdes no cenario nacional
gue tenham contribuido para fomentar a inclusao social desse grupo. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, qualitativa, exploratéria, de natureza
basica, que incluiu as obras de Idalberto Chiavenato (2012), José Dornelas
(2016), Marco Antonio Ramos (2017), Diego Alex Gazaro dos Santos (2017),
Roselaine Monteiro Moraes (2019), Roberta Naianny Bezerra de Medeiros
(2021), entre outros. Os resultados evidenciam que os empreendimentos sociais
voltados para pessoas surdas ainda sdo poucos e tém em comum a finalidade
de expandir a Libras. As iniciativas no ambito do empreendedorismo social tém
contribuido para o empoderamento desses individuos e o estabelecimento de
uma comunicagao mais efetiva entre a sociedade e 0s surdos.
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ABSTRACT

The official statistics of Brazil reveal that more than 10 million people have
hearing loss. Of this total, 2.7 million have profoundly deaf. Although of the
various legal instruments that aim to promote the inclusion of those people, in
practice, there are still a lot of obstacles to be overcome. That scenario becomes
propitious to social entrepreneurship, whose mission is improving the life quality
of the people or groups in vulnerability. This work has as general objective to
study the social entrepreneurship targeted to the deaf community, in a way that
highlights the actions in the national scenario that have contributed to fostering
the social inclusion of this group. For this purpose, it was realized bibliographic
research, qualitative, exploratory, of basic nature, that includes works of Idalberto
Chiavenato (2012), José Dornelas (2016), Marco Antdnio Ramos (2017), Diego
Alex Gazaro dos Santos (2017), Roselaine Monteiro Moraes (2019), Roberta
Naianny Bezerra de Medeiros (2021), and more. The results show that the social
entrepreneurship aimed to the deaf people is still few and has in common the
purpose of expanding the Brazilian Sign Language (Libras). The actions in the
realm of social entrepreneurship have contributed to the empowerment of those
people and the establishment of communication more effective between the
society and the deaf.

Keywords: social entrepreneurship, deaf community, inclusion.

INTRODUGCAO

Estima-se que no Brasil haja 10,7 milhdes de pessoas com deficiéncia
auditiva, dos quais 2,3 milhdes possuem deficiéncia severa (MEDEIROS, 2021).
Esses dados evidenciam o grande espaco para o empreendedorismo social
voltado para a comunidade surda, considerando que as politicas publicas para
essa populagédo ndo conseguem assisti-la totalmente.

A surdez, definida como a auséncia ou perda total da capacidade
auditiva, afeta profundamente a vida social do individuo, que necessita de
atendimento especializado em todas as areas. Nesse sentido, o
empreendedorismo social, enquanto fendmeno capaz de promover mudancgas
na sociedade, apresenta-se como um mecanismo de geracao de valor para a

comunidade surda.
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Apesar do numero crescente de pesquisas nos ultimos anos sobre

empreendedorismo social, estudos voltados para segmentos especificos ainda
nao tém sido totalmente explorados. Em razdo disso, este trabalho visa
responder aos seguintes questionamentos: Quais as contribuicbes do
empreendedorismo social para a comunidade surda? Que iniciativas no contexto
do empreendedorismo social possuem como pauta as pessoas surdas?

Diante do problema suscitado, a hipotese levantada foi: as acfes no
campo do empreendedorismo social voltadas para individuos surdos s&o,
principalmente, de carater digital.

O objetivo geral deste trabalho é estudar sobre o empreendedorismo
social voltado para a comunidade surda, de modo a destacar acées no cenario
nacional que tenham contribuido para fomentar a inclusdo social desse grupo.
Como objetivos elencou-se: apresentar 0sS conceitos referentes ao
empreendedorismo, conforme a literatura; mostrar como o empreendedorismo
social pode contribuir para a inclusdo de pessoas surdas; e apontar algumas
iniciativas no Brasil voltadas para pessoas surdas, que se enquadram na
modalidade de empreendedorismo social.

A baixa quantidade de publicacbes sobre a temética, viabilizou a
elaboracao desta pesquisa. Esta lacuna académica mostra uma oportunidade de
contribuir com a temética em nivel nacional ao apresentar solucées que tém
como foco promover a inclusdo social de individuos historicamente vulneraveis.
Espera-se que as reflexdes aqui iniciadas possam chamar a atencdo de
pesquisadores de outras areas e proporcionar insights importantes de solu¢des
acerca do assunto.

Para o desenvolvimento do tema, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa e natureza basica. Além disso, € um
estudo exploratério que tem como finalidade fornecer mais informagbes a

respeito do problema investigado. O marco tedrico remonta as obras de Idalberto
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Chiavenato (2012), José Dornelas (2016), Marco Anténio Ramos (2017), Diego

Alex Gazaro dos Santos (2017), Roselaine Monteiro Moraes (2019), Roberta
Naianny Bezerra de Medeiros (2021), entre outros.

O trabalho estd dividido em secdes. Inicialmente, apresenta-se a
introduc&o contendo os respectivos elementos: tema e delimitacao, problema de
pesquisa, hipdtese, objetivos e justificativa. A primeira se¢do abrange a
fundamentacéo tedrica e discorre sobre o empreendedorismo, os tipos de
empreendedores, empreendedorismo social e finaliza com o empreendedorismo
social voltado para pessoas surdas. A segunda sec¢do compreende a
metodologia utilizada no trabalho. A terceira secéo evidencia a anélise dos dados
a partir da apresentacéo de algumas iniciativas no campo do empreendedorismo
social elaboradas para pessoas surdas. Na Ultima secdo, mostra-se as
consideracgdes finais, com um resumo do estudo, 0s objetivos, os principais

resultados e possibilidades de investigacdes futuras.

EMPREENDEDORISMO

Sem duvidas, o empreendedorismo ganhou for¢gas nos ultimos anos, no
entanto, o empreendedorismo € intrinseco a histéria da humanidade ao
considerar que a evolucdo da humanidade requereu novas ideias que
possibilitaram as transformacfes sociais. Todavia, apenas no século XVII o
termo foi empregado no sentido de assumir riscos sobre investimentos. Apesar
das diferentes abordagens, ainda ndo ha um conceito unico, mas é possivel
encontrar caracteristicas comuns em todas elas. Nesta secado, apresenta-se um
breve historico do empreendedorismo, bem como algumas concepc¢des sobre o
termo, além disso, comenta-se sobre os tipos de empreendedor, em destaque

para o empreendedorismo social.
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Lacdnica analise quanto ao histérico e conceito do empreendedorismo

O termo “empreendedorismo” tem origem francesa e 0s primeiros
esbocos que tratam sobre o tema remetem ao século XVII. Ao longo dos anos &
possivel observar variagdes nesse conceito, mas no geral, sempre esteve ligado
a ideia de inovacao.

Atribui-se ao economista francés Richard Cantillon o pioneirismo quanto
a utilizacao do termo empreendedorismo, o qual utilizou a palavra entrepeneur
para referir-se aos empresarios que assumiam riscos em seus investimentos. No
século XIX, o economista Jean-Baptiste Say publicou alguns escritos, que
dispunham sobre a estreita relacdo entre desenvolvimento econbémico e
empreendedorismo. Ja na metade da primeira década de 1900, o socidlogo e
historiador Max Weber escreveu que as motivacdes para o empreendedorismo
superavam o aspecto unicamente lucrativo, mas também possuiam relacdo com
a satisfacdo de gerar o desenvolvimento econémico e social (MORAES, 2019).

Mas foi com o economista austriaco Joseph Schumpeter, em 1928, ao
fazer a relacdo entre empreendedorismo e inovacdo, que o termo ganhou
notoriedade. Segundo Schumpeter, o ato de empreender estava ligado a uma
nova maneira de utilizar os recursos e o empreendedorismo € o fator que
contribui para o progresso da tecnologia e inovacdo, responsaveis pelo
desenvolvimento de uma nac¢édo (RAMOS, 2017).

Cantillon, Say e Schumpeter formam a primeira abordagem do
empreendedorismo, que compreende o Vviés econdmico, ou Seja, O
empreendedorismo € visto como uma fungdo que tem como resultado o
desenvolvimento econdmico. A segunda abordagem é formada pelos
behavioristas (comportamentalistas), isto €, psicanalistas, psicologos,
sociélogos e outros estudiosos do comportamento humano, que relaciona o

empreendedorismo a motivacao.
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Faz parte dessa segunda abordagem, o pensamento de David

McClelland, que em 1960 estabeleceu o elo entre crescimento econémico e
realizacdo pessoal, em sua obra The Achieving Society (1961) (RAMOS, 2017).
Outro pensador que pertence a essa abordagem é Everett E. Hagen, com a obra
On the theory of social change (1962), na qual defende que pessoas criadas e
gue vivem em um meio de escassez Sd80 mais propensas a se tornarem
empreendedoras quando comparadas aquelas que ndo pertencem a essas
minorias (CHIAVENATO, 2012).

Na década de 1980, o estudo de Gartner (1988) deu mais enfoque a
pratica empreendedora em oposicao aos tracos de personalidade defendidos por
McClelland (MORAES, 2019). Outro tedrico que trouxe importantes
contribuicdes foi Peter Drucker, considerado o pai da Administracdo Moderna e
responsavel por conceber o empreendedorismo numa abordagem gerencial
(RAMOS, 2017). A nivel de Brasil, o primeiro curso de empreendedorismo data
de 1980, nascido na Faculdade Getulio Vargas, por iniciativa do professor
Ronald Jean Degen (SANTOS, 2017).

Apesar de vérias definicbes, o conceito de empreendedorismo ainda
apresenta lacunas e dificuldade de consenso entre pesquisadores. As

concepcdes sobre o conceito dividem-se em duas vertentes:

[...] alguns pesquisadores tratam o empreendedorismo de maneira
mais ampla, sendo um fenémeno; outros buscam restabelecer o
empreendedorismo como um campo de pesquisa, levando em conta
0s contextos cultural e social, criando uma relagédo de proximidade com
0 mundo real, partindo de uma estrutura mais consistente sobre
ciéncias humanas e sociais (MORAES, 2019, p. 29).

Como é possivel perceber, 0 empreendedorismo € um conceito amplo e
qgue dialoga com diferentes areas do conhecimento. Sendo assim, uma Unica
definicdo pode nao ser suficiente para abranger a complexidade do assunto. O
gue se pode entender é que trata-se de um tema interdisciplinar, visto que ha
empreendedorismo em diferentes setores sociais.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 6, p. 106-129, nov-dez, 2022
ISSN: 2448-2889



RELISE

112
O conceito de empreendedor proposto por Schumpeter é de alguém que

“destroi” a ordem econdmica vigente pela insercdo de novos produtos e servicos,
pela criacdo de novas formas de organizar ou ainda, por formas de explorar
NOVOoS recursos e materiais. Aqui prevalece a ideia de algo novo, inovador, seja
um produto, servigo, processo ou recursos.

Na visdo de Chiavenato (2012, p. 7), o empreendedor € alguém capaz
de “fazer as coisas acontecerem” devido a sua inclinacdo para 0s negocios,
habilidade financeira e capacidade de avaliar as oportunidades. Essas
caracteristicas materializam as ideias e contribuem para o beneficio pessoal e
coletivo. Desse modo, sdo caracteristicas do empreendedor a criatividade, a
imaginacao e a perseveranca, 0s quais em conjunto transformam ideias simples
em algo concreto.

Ramos (2017, p. 21) adota a abordagem do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) (2014) e a definicdo de Baron e Shane (2007), os quais entendem
gue o empreendedorismo é a habilidade de avistar oportunidades para criacao
de novos produtos ou servigos, bem como “possibilidades de progresso de um
novo mercado, utilizando um novo recurso para andamento de diferentes meios
de producéao”.

Seja qual for a definicdo, o empreendedorismo sempre abrangera trés
aspectos principais, conforme esclarece Dornelas (2016), sdo eles: iniciativa
para criagdo de um negaocio e paixao pelo que faz; aproveitamento dos recursos
de forma criativa, promovendo mudancgas sociais e econdmicas no ambiente;
avocar para si riscos calculados e possibilidades de fracasso. Dessa forma, na
concepcdo de Dornelas (2016), o empreendedorismo é concebido como um

processo que envolve a criacdo de algo novo.
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Tipos de empreendedor

Como visto, ndo ha unanimidade no conceito de empreendedorismo,
tampouco uma unica tipologia de empreendedor. Entretanto, diversos tedéricos
sugerem a existéncia de oito tipos comumente identificados: empreendedor nato,
empreendedor inesperado, empreendedor serial, empreendedor corporativo,
empreendedor social, empreendedor por necessidade, empreendedor herdeiro
e empreendedor normal.

Contudo, Santos (2017) comenta que ha apenas quatro tipos de
empreendedor, sao eles: o empreendedor individual, o intra-empreendedor, o
empreendedor coletivo e o empreendedor social. Nessa mesma linha de
raciocinio, Moraes (2019) explica que os tipos de empreendedor sdo: intra-
empreendedor, empreendedor institucional, empreendedor  social,
empreendedor sustentavel e empreendedor tecnoldgico.

O empreendedor nato, também chamado de mitolégico, como o préprio
nome sugere, é alguém que nasce com o talento para a criacdo de negocios,
sao individuos visionarios e otimistas que, em regra, possuem muita habilidade
para negociacdo e vendas. Ja o empreendedor inesperado ou que aprende, €
aguele que, inesperadamente, teve uma oportunidade e tomou a decisdo de
abraca-la e dedicar-se ao préprio negocio (OLIVEIRA; VALDISSER, 2019).

O empreendedor serial, ou aquele que cria novos negaocios, € o individuo
movido pelo ato de empreender, que ndo se contenta com a estabilidade, mas é
dindmico e esta sempre em busca de novos desafios. O empreendedor
corporativo ou intra-empreendedor € o individuo que inova dentro do ambiente
da empresa em que trabalha. O empreendedor social é aquele que tem como
finalidade a filantropia, criando projetos que se voltem para um grupo de pessoas
necessitadas. O empreendedor por necessidade é alguém que empreende
porque essa € a Unica alternativa de que dispde, seja pela falta de oportunidade

no mercado de trabalho ou demissdo. O empreendedor herdeiro tem como
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objetivo levar adiante o legado da familia nas chamadas empresas familiares,

presentes nas estruturas econdmicas de todos os paises. Por fim, o
empreendedor normal ou planejado, é aquele que segue a risca o planejamento
e possui uma visdo definida do futuro (OLIVEIRA; VALDISSER, 2019).

O empreendedor coletivo € aquele que forma uma associacdo em prol
de um objetivo (empreendimento) comum (SANTOS, 2017). O
empreendedorismo institucional € uma acédo coletiva que busca a resolucéo de
problemas a partir de novas praticas institucionais. O empreendedorismo
sustentavel abrange o tripé da sustentabilidade, isto é, o desenvolvimento
econdbmico, social e ambiental e explora as oportunidades que existem nas
falhas de mercado em termos dos impactos ambientais causados. O
empreendedorismo tecnolégico reline os aspectos do empreendedorismo e da
inovacao tecnoldgica, voltado para a criacdo de novos produtos (MORAES,
2019).

Observa-se que os tipos de empreendedores ndo seguem uma unica
classificacéo e que sua definicdo esta relacionada com os motivos que os levam
a empreender. Mas algo comum em quase todos 0s tipos € que o
empreendedorismo € uma habilidade possivel de ser aprendida.

Conforme Oliveira e Valdisser (2019), qualquer pessoa pode ser
empreendedora, no entanto alguns fatores influenciam nesse processo, tais
como fatores pessoais, sociologicos, organizacionais e ambientais (DORNELAS,
2016). Nesse viés, o empreendedor é um “ser social”, fruto do meio em que vive,
sendo o ambiente responséavel por influenciar a agdo empreendedora, ou seja, 0
perfil do empreendedor varia de um lugar para o outro. Nao obstante, existem
pessoas, lugares mais empreendedores (ou menos) do que outros (DOLABELA,
1999).

Assinalados tais conceitos introdutérios, é possivel apresentar algumas

nocgdes sobre o empreendedorismo social, pilar fundamental para a discussao
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acerca do empreendedorismo voltado para pessoas surdas. Desse modo, o

préximo tépico destina-se a conceituar esse tipo de empreendedorismo.

Empreendedorismo social

O empreendedorismo social € um termo recente, que surgiu na década
de 1970 nos Estados Unidos, utilizado para designar atividades comerciais
voltadas para as classes sociais menos favorecidas. A concepc¢ao norte-
americana considera que o empreendedorismo social € uma forma de criar
empreendimentos que tenham a finalidade de beneficiar a sociedade, podendo
ter fins lucrativos, assim como funcionarem sem finalidade lucrativa ou ainda,
atuar de modo hibrido, isto €, com e sem fins lucrativos. Seja qual for a
consequéncia do resultado financeiro, o propdsito devera ser sempre 0 mesmo:
defender uma causa social. O empreendedorismo social também abriga em si
as inovacdes metodoldgicas, servicos e produtos objetivando proporcionar
melhorias na sociedade (MORAES, 2019).

Em que pese ser um termo relativamente recente, Aoqui (2016) explica
que a ideia de negdcios sociais ndo € atual e foi alavancada por Muhammad
Yunus, fundador do banco de microcrédito Grameen Bank, em 1976, localizado
em Bangladesh. Contudo, somente a partir do século XXI, esses negdcios foram
expandidos, a partir da criacdo de instituicbes de fomentos a negécios sociais,
tais como a NESst (1996), a Aspen Network of Development Entrepreneurs
(ANDE, 2009) e o Yunus Social Business (2011). No cenario nacional destaca-
se a criacao da Artemisia, em 2004.

Ainda ndo h& uma definicdo clara e especifica do que seria
empreendedorismo social. Embora os estudos sobre o tema estejam em
ascensdo, as construcdes tedricas acerca do conceito ainda nédo estao
totalmente elucidadas (BARBALHO; UCHOA, 2018; OLIVEIRA et al, 2020).
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De acordo com ltelvino et al (2018), o empreendedor social pode ser

considerado um agente de mudanca, pois a inovacao de produtos e servi¢os por
ele criados contribuem para a melhoria da qualidade de vida de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Os parametros para mensuracao do sucesso
de empreendedores sociais sado diretamente proporcionais aos impactos que a
materializacdo de suas ideias causam na sociedade, logo, quanto maior a
transformacao, mais exitoso € o empreendimento.

E possivel depreender que o empreendedorismo social visa a geragéo
de valor social e ofertar dignidade humana a quem encontra-se marginalizado.
Em um pais como o Brasil, em que as ac¢les estatais sdo insuficientes para
atender a populacdo, o empreendedorismo social reveste-se de significancia,
pois consegue criar solu¢des para problemas existentes.

Nessa perspectiva, Oliveira et al (2020, p. 135) explicam que:

[...] o objetivo do empreendedorismo social € sempre transformar a
realidade de comunidades pobres, melhorando a qualidade de vida das
populacdes, em varios aspectos: saude, alimentacdo, moradia,
geracdo de trabalho e renda, lazer, recreacao, cultura, etc [...].

Em suma, o empreendedorismo social se insere em diferentes contextos
com a finalidade de atender demandas de populacdes desamparadas pelo
Estado, ao mesmo tempo em que promove qualidade de vida. Conforme ja
mencionado, um empreendimento social pode ou néo ter fins lucrativos, diferente
das Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) que necessitam de apoio
financeiro de terceiros, os empreendimentos sociais sao autossustentaveis.

De acordo com a Yunus Negocios Sociais (2021), os produtos ou
servicos criados por esse tipo de acao sdo responsaveis por gerar receitas, cobrir
custos operacionais e manter a empresa em funcionamento. Mesmo tendo
cunho social, esse tipo de empreendimento quando bem administrado, pode
solucionar o problema que o originou e ser rentavel. Assim, os lucros auferidos

servem para reinvestir no proprio negocio.
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METODOLOGIA

Nesta secdo expde-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no
trabalho. Para tanto, adotou-se a classificacdo de pesquisa utilizada por
Prodanov e Freitas (2012), os quais categorizam os estudos segundo a natureza
da investigacao, objetivos, procedimentos técnicos empregados e abordagem do
problema.

Considerando os aspectos supramencionados, esta pesquisa configura-
se, segundo a natureza, como pesquisa bésica, visto que sua finalidade foi gerar
conhecimentos novos sem aplicacdo pratica prevista. Do ponto de vista dos
objetivos, € pesquisa exploratdria, uma vez que buscou proporcionar mais
informacdes sobre o objeto de estudo investigado. De acordo com o0s
procedimentos técnicos, € pesquisa bibliografica, pois foi elaborada com base
em material j& publicado, sobretudo: livros, monografias, disserta¢cdes, manuais
e boletins, artigos cientificos publicados em periddicos e dados de sitios
eletrbnicos. Em relagcédo a abordagem do problema, classifica-se como pesquisa
qualitativa, haja vista que € pautada na subjetividade do objeto de estudo.

A base bibliografica do trabalho compreende as obras de Idalberto
Chiavenato (2012), José Dornelas (2016), Marco Antdnio Ramos (2017), Diego
Alex Gazaro dos Santos (2017), Roselaine Monteiro Moraes (2019), Roberta
Naianny Bezerra de Medeiros (2021), entre outros teodricos que foram
fundamentais para a discussao do assunto.

A pesquisa foi dividida em etapas: o primeiro passo foi a escolha da
tematica, a partir de varias leituras sobre o cenario da inclusdo social no Brasil,
gue levaram a inquietacdes sobre a correlacdo com o empreendedorismo social.
Posteriormente, foi elaborada a questdo de pesquisa e hipotese do estudo,
seguida da definicdo dos objetivos. A seguir, realizou-se a busca pelo material

em bases de dados e sites oficiais, tais como: Scientific Library Online (SCIELO),
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SCOPUS, Base Nacional de Teses e Dissertacbes (BDTD), Google Académico,

IBGE, OMS, Global Entrepreneurship Global (GEM), dentre outros. Para a busca
nas bases de dados empregou-se as palavras-chave: “Empreendedorismo
Social e Pessoas com Deficiéncia”, “Empreendedorismo social e Deficiéncia
Auditiva”, “Empreendedorismo Social e Comunidade Surda”,
“Empreendedorismo social para pessoas surdas”. Apos a leitura dos trabalhos,
foram definidas as categorias a serem trabalhadas no estudo, organizando-se

0s autores conforme o assunto.

CONTRIBUICOES DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL PARA A
COMUNIDADE SURDA

Desde a antiguidade os surdos sempre estiveram a margem social. Na
Grécia e Roma antigas, por exemplo, os surdos ndo eram considerados
humanos e por essa raz&o, tinham varios direitos sociais violados.

Na ldade Média, a Igreja Catdlica foi responsavel por fomentar a
discriminacdo de pessoas com deficiéncia, ao pregarem que o homem é a
imagem e semelhanca de Deus. Assim, quem n&o estava nesse padrdo era
marginalizado. Foi nesse periodo que surgiram as primeiras tentativas de
educacado aos surdos, em decorréncia mais de questdes financeiras, uma vez
que muitos desses individuos pertenciam & nobreza. A essa primeira tentativa
chama-se fase preceptorial, em que 0s monges, responsaveis pelos livros
sagrados, foram convidados a se tornarem preceptores dos surdos (HONORA;
FRIZANCO, 2009).

Na ldade Moderna, os primeiros educadores de surdos comecgaram a
surgir no século XVI. Dentre eles, destacam-se Girolamo Cardano, o qual tinha
um filho surdo; ele defendia que a surdez néo impedia pessoas surdas de
receberem educacdo. Outro educador foi Pedro Ponce de Leon, um monge

beneditino que utilizava sinais rudimentares para se comunicar. Em 1620, o
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padre Juan Pablo Bonet criou o primeiro tratado de ensino de surdos-mudos,

iniciando com a escrita sistematica do alfabeto. De forma geral, o século XVI
representou um grande avanco, devido a compreensdo de que a ideia nao
dependia da audi¢c&do das palavras. Ja o século XVII, caracteriza-se pelo grande
interesse dos estudiosos pela educacdo dos surdos, motivados pelo retorno
financeiro que a pratica desempenhava. Mas foi no século XVIII que houve maior
avanco na educacao dos Surdos, com a fundacédo de escolas para surdos, além
disso, a Lingua de Sinais evoluiu, sendo essa um importante mecanismo para
gue os surdos pudessem aprender e exercer profissdes (HONORA; FRIZANCO,
2009; FERNANDES; REIS, 2020).

Na Idade Contemporanea, os trabalhos do médico Jean Marc-Itard se
dedicavam a entender as causas da surdez. Apds muitos estudos, ele constatou
que de fato, o surdo s6 pode ser educado por meio da Lingua de Sinais. Ao
assumir a gestao do Instituto Nacional de Surdos-Mudos de Paris, o bardo de
Gérando, substituiu professores surdos por professores ouvintes, com vistas a
oralizacdo, pois ele acreditava que os surdos enquadravam-se na categoria de
selvagens. Nos EUA, a educacdo de surdos teve mais dificuldades para se
desenvolver do que na Europa. Em 1816, ap0s estagio no Instituto Nacional de
Surdos-Mudos de Paris, Gallaudet convidou Clerc, um professor surdo, para
fundarem a primeira escola de surdos daquele pais. Em 1864 foi fundada a
primeira faculdade para surdos, em Washington. Somente em 1869 o Oralismo
foi instituido, perdurando como a principal forma de educacao dos surdos nos 80
anos seguintes.

O | Congresso Internacional de Surdos-Mudos ocorreu em Paris no ano
de 1878, oportunidade em que instituiu-se a articulacdo com leitura labial e uso
de gestos consistia como a melhor forma de educacao nas séries iniciais. Porém,
em 1880, no Il Congresso Mundial de Surdos-Mudos em Mildo, definiu-se que o

melhor método para educacdo de surdos seria o oral puro, abolindo, dessa
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forma, a Lingua de Sinais da educacdo dos surdos. A partir desse ponto, tal

meétodo foi adotado em varios paises da Europa (HONORA; FRIZANCO, 2009).

Contudo, esse método revelou-se falho, pois durante os 80 anos no qual
durou, os surdos passavam pela escolarizagdo e saiam com poucos avancos.
Nessa época, agueles que ndo se adequavam ao Oralismo, eram considerados
como retardados. Ademais, ndo havia diferenciacéo entre os graus de surdez. O
uso de sinais soO voltou a ser aceito no ano de 1970, em que combinava-se a
linguagem oral e sinalizada ao mesmo tempo, método conhecido como
Comunicagéao Total. Atualmente, em escolas que trabalham com alunos surdos,
emprega-se o Bilinguismo (HONORA; FRIZANCO, 2009; FERNANDES; REIS,
2020).

Ao analisar a histéria do surdo observa-se uma grande dificuldade da
sociedade em estabelecer uma comunicagcdo com esse grupo. As decisbes ndo
consideravam as opinides do surdo, em geral sendo tomadas por outras
pessoas. Nesse contexto, conforme elucida Monteiro (2021), os movimentos
sociais tiveram uma importante participacdo na luta contra a invisibilidade, que
propiciou a garantia de muitos direitos.

Na atualidade, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) esclarece que
mais de 430 milhdes de pessoas ao redor do globo possuem perda auditiva
incapacitante, a maior parte desses individuos moram em paises de baixa e
meédia renda, onde ha falta de politicas, escassez de recursos humanos e
materiais. A perda auditiva afeta, principalmente, a capacidade de comunicacao
social e impacta no desenvolvimento humano, acarretando outros problemas
que atravessam diferentes areas, como saude, educagédo (OMS, 2021).

No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ha 10 milhdes de pessoas surdas, o equivalente a 5% da populacdo
nacional. Desse total, 2,7 milhdes possuem surdez profunda. E importante fazer

uma diferenciacéo entre surdez e deficiéncia auditiva. De acordo com os critérios
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da OMS, o deficiente auditivo € aquele que possui uma reducéo na capacidade

de ouvir em ambos os ouvidos ou em apenas um. Para a comunicagao, essas
pessoas utilizam a oralidade e aparelhos ou implantes cocleares, além disso, a
deficiéncia auditiva varia de leve a severa. J4 a surdez é definida como a
auséncia ou perda total da capacidade de ouvir, que pode afetar um ou ambos
0s ouvidos.

Alguns instrumentos legais no Brasil ttm como finalidade promover a
inclusao social de pessoas surdas e oferecer atendimento adequado as suas
necessidades no campo da saulde, educacdo e outros. A exemplo, tem-se a
edicao da recente Lei n°® 13.146 de 2015, que institui o estatuto da pessoa com
deficiéncia; a Lei n® 10.436 de 2002, a qual reconhece a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) como meio legal de comunica¢ao dos surdos. Contudo, mesmo
diante da legislacdo, ainda h& grandes obstaculos a serem superados.

Medeiros (2021) aponta problemas como os altos indices de
desemprego enfrentados pela comunidade surda no pais e o fato de a Libras
ainda ndo encontrar-se totalmente difundida entre a sociedade brasileira. Nas
escolas, a inclusdo de alunos surdos € um outro grande desafio, devido a falta
de recursos humanos capacitados e interesse dos 6rgdos competentes para
tornar a Libras conhecida.

Esses e outros condicionantes sao responsaveis por impossibilitar a
comunicac&o de pessoas surdas. E importante ressaltar que os surdos também
sdo capazes de se organizarem politicamente e conviverem com a diversidade,
expressar opinides, sentimentos, vontades, trabalharem, dentre outras coisas.
Diante da lacuna para a inclusdo da comunidade surda, o empreendedorismo
social apresenta-se como uma resposta para as deficiéncias do Estado em suprir
suas necessidades.

Aoqui (2016), em sua dissertacdo de mestrado, aponta que € o ambiente

desfavoravel que favorece o empreendedorismo social, isto €, as disparidades

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 6, p. 106-129, nov-dez, 2022
ISSN: 2448-2889



a7

NS

RELISE

122
sociais tornam-se “oportunidades de negocio’. Nesse sentido, o

empreendedorismo social € um elemento propulsor para a criacdo de uma
sociedade sustentavel e € responsavel por aproximar os setores privado, publico
e o terceiro setor, promovendo a colaboragéo entre eles.

Para Vasconcelos (2018, p. 3), “o empreendedorismo social pode ser de
grande relevancia nesse contexto, visto que ele procura aliar acdes e projetos
inovadores com a realidade social de um determinado local’. Dessa maneira, o
empreendedorismo social pode exercer um papel importante na integragao entre
a comunidade surda e a sociedade em geral, e contribuir para diminuicdo das

desigualdades sociais.

Acdes empreendedoras voltadas para a comunidade surda no Brasil

O empreendedorismo social no Brasil esta em expansédo, no entanto,
quando se trata da comunidade surda ainda h& poucos exemplos de
empreendimentos sociais, pois como bem esclarece Aoqui (2016), os negécios
sociais representam uma parcela minima do total de empresas privadas.

Durante a pesquisa bibliogréfica, foi constatada a escassez de trabalhos
nessa perspectiva. Com base no que foi levantado, optou-se por destacar trés
iniciativas que se inserem no bojo dessa temética, sao eles: o aplicativo Hand
Talk, a plataforma Surdo para surdo e o Projeto Caleidoscépio.

O aplicativo Hand Talk talvez seja a agcdo mais conhecida no ambito do
empreendedorismo social voltado para a comunidade surda, com larga
aplicacédo, sobretudo em trabalhos da area educacional.

O Hand Talk® iniciou no ano de 2008, quando seu criador, 0 empresario
Ronaldo Tendrio teve a ideia de unir empreendedorismo, comunicagao e

tecnologia durante um projeto da faculdade. Entretanto, somente em 2012 o

5 HAND TALK. Disponivel em: https://www.handtalk.me/br. Acesso em: 22 jan. 2022.
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projeto foi materializado, quando Ronaldo juntamente com outros dois amigos,

Carlos Wanderlan (Analista de Sistemas) e Thadeu Luz (Arquiteto especialista
em 3D), apresentaram a solucdo de um desafio de startups. O aplicativo possui
um avatar em 3D, denominado Hugo que realiza a tradugédo em tempo real de
texto e voz para Libras e ASL (Lingua Americanas de Sinais) (HAND TALK,
2021).

Durante sua trajetoria, a ferramenta recebeu varias premiacdes
internacionais e nacionais, incluindo o prémio de melhor aplicativo social do
mundo no World Summit Award, evento realizado pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), onde concorreram cerca de 15 mil aplicativos. Nacionalmente, a
empresa Hand Talk recebeu os prémios de Projeto mais Inovador do Brasil no
Saldo da Inovacdo (2012); Empreendedor social (2014); Empreendedores
Sociais de Futuro pelo Folha de S&o Paulo (2016) e varios outros.

As funcionalidades do Hand Talk, permitiram o desenvolvimento de
diversas pesquisas, como a dissertacdo de Paschuini (2015), que utilizou o
aplicativo para a inclusdo de alunos surdos da Educacédo de Jovens e Adultos
(EJA); Amazonas (2019) também fez uso da ferramenta para auxiliar no ensino-
aprendizagem das figuras geométricas planas em Libras. Recentemente, o
trabalho de Silva (2021) fez o comparativo entre o Hand Talk e o VLibras,
apontando suas semelhancas e divergéncias. Além disso, ha outros estudos
mostrando a insercao do Hand Talk em areas como a saude. O estudo de Moura
e Leal (2019), por exemplo, objetivou promover o ensino de Libras para
académicos dos cursos de saude e profissionais de saude. Isso evidencia a
grande aplicabilidade desse recurso em diferentes contextos, cuja finalidade é

favorecer a inclusdo da comunidade surdas em varios ambientes.
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Outra iniciativa no campo do empreendedorismo social, € a plataforma

Surdo para Surdo®, criada em 2017 pela empreendedora Fernanda Martins,
especialista em educacéo bilingue para surdos. Fernanda é filha de pais surdos
e a Libras foi sua primeira lingua. A plataforma foi criada com o propdsito de
ajudar na educacao da comunidade surda, dispde de tecnologias que auxiliam
no aprendizado e aulas particulares online com tutores surdos. Dentre as
tecnologias empregadas estdo a Gamificacdo, Chatbots, Inteligéncia Artificial,
Realidade Virtual e Realidade Aumentada. Em 2018, a plataforma foi
selecionada para participar do BrazilLAB, programa de aceleragao para startups.
Durante cinco meses, 0s selecionados receberam mentorias para melhorar seus
planos de negdcios e estiveram em contato com investidores e outras empresas
do segmento de tecnologia.

Um ponto em comum entre a Hand Talk e a Surdo para surdo, € que
ambas passaram por programas de aceleragéo para startups, que visam agilizar
o crescimento de negdcios. Além disso, 0os dois empreendimentos mantém em
seus sitios eletronicos diversos artigos sobre inclusdo e os desafios da
comunidade surda, com a finalidade de justificar a relevancia do assunto e
sensibilizar a sociedade em geral que a acessibilidade € uma importante
oportunidade de negdcio.

O terceiro empreendimento social apontado, € o projeto Caleidoscopio
do time Enactus da Universidade Federal do Ceara (UFC), apresentado no
trabalho de Ricardo et al (2019). O empreendimento tem como objetivo trabalhar
o0 empoderamento entre a comunidade surda, atuando em duas linhas: a
primeira, trabalha o empreendedorismo com Associacdo dos Surdos
Organizados de Fortaleza (ASOF); a outra, difundindo a causa das pessoas

surdas e o conhecimento em Libras entre criancas em idade escolar da rede

6 SURDO PARA SURDO. Disponivel em: https://surdoparasurdo.com.br/. Acesso em: 22 jan.
2022.
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publica de ensino, por meio do Gestus, um Recurso Educativo Digital (RED) que

utiliza a ludicidade e a interacao para narrar a histéria de um personagem (Jonas)
que aprende Libras com sua irmd surda (Marina) a fim de melhorar a

comunicacdo com ela.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou estudar sobre o empreendedorismo social
voltado para a comunidade surda, destacando alguns exemplos presentes no
cenario nacional. Como foi visto, a comunidade surda no Brasil € expressiva e
nem sempre dispfe de amparo estatal, apesar das politicas publicas em
diferentes areas. Esse fator favorece o desenvolvimento do empreendedorismo
social, cuja missdo € melhorar a qualidade de vida das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Em conformidade com o exposto, ressalta-se que o problema de
pesquisa foi respondido, pois a literatura é enfatica em afirmar que o
empreendedorismo social exerce importante papel na economia e no bem-estar
ao produzir mudancas na realidade de pessoas ou grupos marginalizados, a
exemplo da comunidade surda, cujas iniciativas tém contribuido para o
empoderamento desses individuos e o estabelecimento de uma comunicacao
mais efetiva. A respeito da hipdtese levantada, com base nos trés
empreendimentos sociais apresentados, observa-se que todos eles tém carater
digital, evidenciando que a inovacdo tem sido balizadora da tecnologia e
fomentado o surgimento de varios negdcios.

O préprio conceito de empreendedorismo, compreendido como
fendmeno de disrupc¢éo ou destruicdo de uma ordem econdmica ao inserir novos
servicos e produtos, sugere a possibilidade de explorar campos ainda pouco
assistidos. Em que pese os estudos sobre a tematica estarem em constante

evolucdo, a pesquisa bibliografica realizada permitiu constatar os hiatos
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referentes a interdisciplinaridade entre as duas areas. As impressdes que se teve

ao realizar o estudo apontam para o fato de que o empreendedorismo ainda é
um assunto quase que exclusivo das areas de Administracéo, Gestéo, Marketing
e afins, sendo pouco abordado por outros campos do saber. No entanto, como
foi mencionado, o empreendedorismo se insere em todos 0s contextos
possiveis, pois a habilidade empreendedora pode ser desenvolvida por qualquer
pessoa.

Por fim, conclui-se que este assunto ainda ndo se encontra totalmente
elucidado e indica a necessidade de realizar um estudo mais abrangente
apoiado em uma pesquisa de campo. Considera-se que a reflexdo aqui iniciada
seja propulsora de novos debates sobre negodcios, acessibilidade e inclusdo

social.
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