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RESUMO

Na economia de um pais, a sociedade toma decisbes que envolve consumir
mais do que poupar, ou poupar mais do que consumir. Sao0 os chamados
Poupadores e Tomadores, e € no Sistema Financeiro que ocorrem as
transacBes de recursos financeiros. E no mercado de capitais que se
concentram os estudos, analisando se os Influenciadores Digitais vém
impactando no numero de investidores que atuam no segmento, por meio da
bolsa de valores onde s&o negociados ativos como: acdes, debéntures, fundos
imobiliarios e outros produtos financeiros. o numero de CPFs cadastrados na
Bovespa tem crescido exponencialmente, e os brasileiros estdo conhecendo
cada vez mais outras oportunidades de investimento, € 0 que aponta uma
pesquisa feita pela Bovespa (2019). Com isso, cabe investigar se 0s
Influenciadores Digitais estao relacionados a esse crescimento.

Palavras-chave: mercado de capitais, Bovespa, influenciadores digitais.

1 Recebido em 28/09/2020. Aprovado em 30/09/2020.

2 Faculdade Reunidas da ASCE. daniloconceicao99@gmail.com

3 Escola Politécnica de Saudde Joaquim Venancio/Faculdade Reunidas da ASCE.
antoniomarinho2018@gmail.com

4 Faculdade Reunidas da ASCE. fernando.araujo2@hotmail.com

5Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. bruno.dassis@gmail.com

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 6, n. 4, p. 186-226, jul-ago, 2021
ISSN: 2448-2889



a7

K

RELISE

187
ABSTRACT

In a country's economy, society makes decisions that involve consuming more
than saving or saving more than consuming. We call them Savers and
Borrowers, and it is in the Financial System that financial resources transactions
occur. It is in the capital market that our studies focus, analyzing whether Digital
Influencers have been affecting the number of investors operating in the
segment, through the stock exchange where there are assets such as stocks,
debentures, funds, and other financial products that are traded. The number of
CPFs registered on Bovespa has grown exponentially, and Brazilians are
increasingly knowing other investment opportunities, this is what shows the
survey by Bovespa (2019). With this, it is relevant find out whether Digital
Influencers are responsible for this growth.

Keywords: capital market, BOVESPA, digital influencers.

INTRODUGCAO

Na economia de um pais, a sociedade toma decisdes que envolve
consumir mais do que poupar, ou poupar mais do que consumir. S80 0S
chamados Poupadores e Tomadores, e € no Sistema Financeiro que ocorrem
as transacoes de recursos financeiros.

Conforme os autores Lund et al. (2012, p.22), “o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) é composto por um conjunto de institui¢cdes financeiras que tém
por objetivo intermediar o fluxo de recursos entre tomadores e poupadores”. Os
autores complementam em seguida que o SFN viabiliza a relacdo entre os
agentes que precisam de recursos financeiros para consumo e investimento
(agente econdmico deficitario), e os agentes que poupam seu dinheiro (agente
econdmico superavitario), consequentemente, essa relagdo impacta o

crescimento da economia.

[...] as familias oferecem os insumos necessarios para a producdo
das empresas, como o trabalho, o capital e os imdveis, em troca de
rendimentos em salério, juros, lucros e aluguéis o que em conjunto
forma a renda dessas familias. Com essa renda, as familias adquirem
produtos e servigos ofertados pelas empresas. O governo, por sua
vez, recolhe os impostos e taxas dessas familias e empresas, e

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 6, n. 4, p. 186-226, jul-ago, 2021
ISSN: 2448-2889



RELISE

188
devolve para sociedade em forma de projetos sociais ou servicos
béasicos néo ofertados pelas empresas (PEREIRA ET AL. 2014, p.27).

Segundo Fortuna (2013, p. 16), o mercado financeiro é considerado um
processo dinamico para o crescimento de uma economia por permitir a
elevacdo das taxas de poupanca e investimento. Com outras palavras, o
mercado financeiro € um ambiente em que seus participantes podem comprar
ou vender produtos financeiros. Produtos financeiros s&o o0s ativos
comercializados pelas instituicbes financeiras, ou seja, pelos bancos,
corretoras de valores, cooperativas, e adquiridos pelos investidores. Entre os
diversos tipos de produtos financeiros encontramos os titulos publicos, acoes,
CDBs, fundos imobiliarios, debéntures etc. Os participantes sdo 0s emissores
de titulos, os investidores e os intermediérios.

Na estrutura do SFN, existem as instituicbes normativas que sao
responsaveis por definir politicas e diretrizes e apoiar na tomada de decisdo de
diversas regras da economia nacional, que serdo regulamentadas e
supervisionadas pelas autarquias supervisoras, sdo elas: Banco Central
(BACEN), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC).

As instituicdbes operadoras s&o instituicbes financeiras que operam
diretamente com o publico e sdo responséaveis pelo funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional. Diversas instituicdbes operam no mercado financeiro
(Sistema Financeiro Nacional) que, por sua vez, € dividido em quatro
ramificagbes: o mercado de crédito, o mercado de cambio, o mercado
monetario e o mercado de capitais.

E no mercado de capitais que o estudo se concentra, analisando se os

influenciadores digitais vém impactando no niumero de investidores que atuam

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 6, n. 4, p. 186-226, jul-ago, 2021
ISSN: 2448-2889



a7

K

RELISE

189
no segmento, por meio da bolsa de valores onde sdo negociados ativos como:

acOes, debéntures, fundos imobiliarios e outros produtos financeiros.

Segundo os dados disponibilizados pela BM&FBovespa — formada em
2008 a partir da integracdo da Bolsa de Mercadorias e Futuros e Bolsa de
Valores do Estado de S&o Paulo. No Brasil o mercado de capitais ainda tem
uma atuacdo timida, enquanto que, nos Estados Unidos, por exemplo, a
atuacao da bolsa de valores representa a grande fatia de investidores ativos.

De acordo com a ultima pesquisa feita pela Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima, 2019), menos da
metade da populacéo investe em alguma aplicacdo financeira (42%), dessas
pessoas, cerca de 88% dos investidores ainda preferem investir na caderneta
de poupanca por acreditarem que € a melhor op¢ao de investimento em longo
prazo.

Essa realidade acontece devido a fatores que influenciam diretamente
na cultura da sociedade brasileira, como por exemplo: o desconhecimento do
Sistema Financeiro e o prejulgamento de que para investir é necessario obter
alto valor monetario. Outro fator que ocasiona o desconhecimento dos
brasileiros de outros investimentos € o cenario nacional, em que mais de treze
milhdes de brasileiros estdo desempregados, cerca de 12% da populacéo,
segundo dados coletados pelo IBGE em abril de 2019.

No entanto, desde o inicio de 2018, o numero de CPFs cadastrados na
Bovespa tem crescido exponencialmente, e os brasileiros estdo conhecendo

7

cada vez mais outras oportunidades de investimento, € 0 que aponta uma
pesquisa feita pela Bovespa (2019).

Com isso, se faz necessario entender de que forma os brasileiros estao
conhecendo o mercado de capitais. O que nos leva a seguinte pergunta:
Influenciadores Digitais formam opinides de investidores no mercador de
capitais?
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O presente estudo tem como objetivo geral analisar se o0s

Influenciadores Digitais Impactam nas decisdes dos investidores.

Para o atendimento do objetivo geral, os objetivos especificos:
Identificar o perfil do investidor; verificar se houve crescimento percentual de
investidores que investem no mercado de capitais nos ultimos dez anos;
investigar quais os produtos financeiros com maior procura nos cinco ultimos
anos; demonstrar se ocorreu evolucdo quanto ao numero de investimentos na
Bolsa de Valores.

O motivo pelo qual foi estabelecido buscar resultados tendo como base
a faixa temporal de cinco anos é justificada pela analise da tendéncia dos

resultados ao longo desses periodos.

JUSTIFICATIVA

O mercado de capitais, como ja dito, estd sendo um tema cada vez
mais discutido pelos investidores brasileiros, € 0 que aponta uma pesquisa feita
pela Bovespa (2019). As fontes de contelddo que abordam este tema sao as
midias digitais, como o Youtube, blogs, Facebook (e outras redes socais), que
sao guiados por Influenciadores Digitais, tais como economistas especialistas e
estudiosos da bolsa e curiosos.

O trabalho se justifica porque pretende identificar o motivo pelo qual a
bolsa de valores tem recebido novos entrantes, ademais evidenciar o quao
abrangente pode ser esse impacto para o desenvolvimento macroeconémico

brasileiro.
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REFERENCIAL TEORICO

Tipos de Mercado

Segundo os autores Lund et al. (2012, p.20), “0 mercado monetario
envolve as operacdes de curtos e curtissimos prazos (prazos de vencimento
geralmente inferior a um ano)”, em seguida os autores dizem que nesse
mercado sdo negociados titulos publicos emitidos pelo governo e algumas

instituicdes privadas com o objetivo de controlar a liquidez da economia.

O mercado de crédito visa fundamentalmente suprir as necessidades
de curto e médio prazo dos varios agentes econdmicos, seja por meio
da concessao de crédito as pessoas fisicas, seja por empréstimos e
financiamentos as empresas LUND et al. (2012, P.21).

Com outras palavras, a pessoa fisica deposita seu superavit em uma
instituicdo financeira, que cobra uma taxa a empresa (spread), que por sua vez
aumenta sua capacidade produtiva. E um ciclo em que todas as partes sdo
beneficiadas.

Para o autor, o mercado de cambio é composto pelas operacfes de

troca de moeda de um pais pelo outro.

O mercado de cambio brasileiro compreende as operacdes de
compra e venda de moeda estrangeira e as opera¢des com ouro-
instrumento cambial realizadas com instituicdes realizadas com
instituic6es autorizadas pelo BC a operar no mercado de cambio [...].
FORTUNA (2013, p. 485).

Na concepgédo dos autores Lund et al. (2012, p.21), “0 mercado de
capitais engloba as operacdes financeiras de médios e longos prazos, como as
emissOes de debéntures, e as de prazo indeterminado, como as operacdes
com agoes”.

Além disso autores relatam que o mercado de capitais € extremamente
importante no processo de desenvolvimento da economia, pois € 0 que
estabelece o elo entre 0os que tem capacidade de poupar — os investidores — e
0S que precisam de recursos financeiros — as empresas.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 6, n. 4, p. 186-226, jul-ago, 2021
ISSN: 2448-2889



RELISE

192
Conforme Fortuna (2013, p. 23), a CVM (Comisséo de Valores

Monetarios) tem poder fiscalizatorio sobre a Bolsa de Mercadorias e Futuros,
as entidades do mercado de balcdo e as entidades de compensacdo e
liguidagdo de operagbes com valores mobiliarios, bem como a Bolsa de
Valores. Todos esses 6rgdos estdo inseridos no Mercado de Capitais, dessa
forma, toda entidade que pretende abrir capital (agentes deficitarios) deve se
submeter a procedimentos juridicos e administrativos exigidos pela CVM.

De acordo com os autores Lund et al. (2012, p. 15), o mercado de
capitais tem extrema relevancia para as economias do novo milénio pois
impulsiona o crescimento e desenvolvimento de uma sociedade, porque
permitem que as empresas realizem seus projetos de investimentos com
recursos capitados junto ao publico em geral.

Para Fortuna (2013, p. 285), a caderneta de poupanca é uma das
poucas aplicacdes que se podem aplicar pequenas somas e obter liquidez, é
considerada a aplicacdo mais simples e comum, apesar da perda da

rentabilidade em caso de resgate da aplicacao antes a data de vencimento.

A Caderneta de Poupanca, ou somente Poupanca, é o tipo de
investimento considerado mais tradicional e seguro. Permite que
investidores mais conservadores apliguem seus recursos sem correr
grandes riscos, embora eles existam. Quase todos 0s bancos
comerciais oferecem essa modalidade de investimento e ndo é
preciso ser correntista para investir PEREIRA et al. (2014, p.89).

Perfil do investidor

Pereira et al. (2014, p. 347) citam que existem diferentes tipos de
investidores no mercado, com caracteristicas e objetivos proprios, uns
investem com o foco no curto prazo, e outros investem em horizontes mais
distantes. H& investidores que sdo mais conservadores com relagdo aos riscos,

outros mais moderados, isto é, que avaliam os riscos, as oportunidades de

investimentos antes de um fechamento de contrato, enquanto alguns sdo mais
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agressivos, ou seja, investidores que aplicam seus recursos em acodes e

debéntures, por exemplo.

Para realizar um investimento, é preciso conhecer as diversas
possibilidades existentes a fim de reunir elementos que permitam
escolher aquela que melhor se adapta a sua necessidade ou é mais
conveniente LUND et al. (2012, p.36).

N&o é recomendado investir no mercado de capitais se o investidor
um novo participante do mercado financeiro, pois tal pratica exige
conhecimento técnico e analitico que seja capaz de estudar as respostas
(oscilagdes) dos papéis emitidos pelas empresas através dos gréficos desse

mercado.

Aclbes
As acdes sédo negociadas na bolsa de valores chamada Bovespa (ou
B3) e a negociacao de acdes sao feitas por meio de um homebroker de uma

determinada corretora de valores.

Acdo € a menor parcela do capital social das companhias ou
sociedades por acdes. E, portanto, um titulo patrimonial e, como tal,
concede aos seus titulares, os acionistas, todos os direitos e deveres
de um sécio, no limite das a¢des possuidas PEREIRA et al. (2014, p.
71).

No Brasil as acdes possuem duas classes, sao elas: Acbes ON
(Ordinarias) sdo as mesmas acdes que 0S sOCIi0OS majoritarios possuem, ou
seja, quando o investidor compra uma acdo de uma empresa 0 mesmo se
torna um soécio minoritario em que € concedido o direito ao voto nas
assembleias da empresa. Acbes ON sd@o negociadas na bolsa com uma
sequéncia de 4 letras e em seguida o numero “trés” no final.

Acdes PN (Preferenciais) segundo Fortuna (2013, p. 581), “atribuem a
seus titulares certas vantagens ou preferéncias que se diferem no caso das
acOes serem ou ndo negociadas no mercado de valores mobiliarios”.

Diferentemente das a¢ées ON, n&o torna o investidor um sécio minoritario.
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Fundos de Investimentos
Fundos de investimentos sdo compostos por um conjunto de ativos

financeiros que sao geridos por profissionais especializados.

Fundo de Investimento é uma comunh&o de recursos, captados de
pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de obter ganhos
financeiros a partir da aplicacdo em ativos financeiros, bens e direitos
de qualquer natureza, que séo de todos os investidores, na propor¢ao
de seus investimentos. Seu objetivo, portanto, € promover a aplicacdo
coletiva dos recursos de seus participantes PEREIRA et al. (2014, p.
78).

Os fundos de investimentos podem ser divididos em: Fundos de Acdes,
Fundos de Investimentos Imobiliarios, Fundos de Renda Fixa, Fundos

Multimercados etc, como podemos ver a seqguir.

Fundo de indice — ETFs

Os fundos de indice, ou ETFs (Exchange Traded Funds), sdo fundos
de investimentos compostos de acdes da bolsa de valores, que tém o objetivo
de acompanhar um determinado indice de referéncia registrado na CVM, e,
dessa forma, replicar a carteira e a rentabilidade desse indice através da
medicdo desse fundo, conforme menciona a Comissdo de Valores Mobiliarios
(2019).

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios — FIDC

De acordo com a Comissao de Valores Monetarios (2019), FIDC é um
tipo de fundo de investimento em que uma empresa emite titulos de créditos,
cujo objetivo € antecipar um pagamento de um devedor por meio da compra de
um investidor. Dessa forma, a empresa abre m&o de uma fracdo do valor a
receber do devedor para que esse seja 0 lucro do titulo emitido para o

investidor que realizar a compra do titulo.
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Fundo de Investimento em Participacdes (FIP)

Tipo fundo de investimento cujo grupo € constituido sob condominio
fechado e composto por investidores qualificados. Esse tipo de fundo tem sua
carteira voltada para compras de titulos como acdes, debéntures, bénus de
subscricdo, dentre outros valores mobiliarios. De acordo com a CVM (2019),
essas aquisicfes propiciam ao fundo o direito de participar nas reuniées da

empresa, tendo grande influéncia na tomada de deciséo estratégica.

Fundos de Investimentos Imobiliarios (FII)

Os Fundos Imobiliarios sédo investimentos em que o investidor compra
cotas de aluguéis imobiliarios e se torna “dono” do tal imével, com isso ele
recebe o direito de receber um rendimento de acordo com proporgéo que foi

investida.

A administracdo de um FIl deve ser realizada por instituicdo
financeira, autorizada pela CVM a prestar esse servigo, que é
responsavel pelo funcionamento e pela manutengdo do fundo, e a
quem incumbe as principais atividades administrativas e de gestao,
como as obrigacdes legais e regulamentares, a escolha e aquisi¢do
dos bens e direitos que irdo compor o seu patrimdnio, a gestdo dos
ativos, a divulgacdo de informacdes aos acionistas (periddicas ou
eventuais), a distribuicdo dos resultados, a organizacdo e a
realizac@o das assembleias, entre outras CVM (2019).

Debéntures
Tipo de ativo que é emitido por instituicbes ndo financeiras com o
objetivo de captar recursos de seus participantes para fins de crescimento,

lucratividade, expansdo e pagamento de dividas.

Ao adquirir debéntures, o investidor ndo estd virando socio da
companhia, como acontece com as acdes. Na verdade, o
debenturista esta emprestando dinheiro para a companhia, que se
compromete a devolver os valores emprestados e pagar juros por
esta operacdo, conforme prazos e condicbes previamente
combinados PEREIRA et al. (2014, p. 74).
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Derivativos

Basicamente, derivativos sdo operacfes financeiras que derivam da
variacdo de preco de outros ativos e com vencimento e liquidacéo

estabelecidos para uma data futura e por um prego determinado.

Os derivativos, em geral, sdo negociados sob a forma de contratos
padronizados, isto é, previamente especificados (quantidade,
gualidade, prazo de liquidacdo e forma de cotacdo do ativo-objeto
sobre os quais se efetuam as negociagbes), em mercados
organizados, com o fim de proporcionar, aos agentes econémicos,
oportunidades para a realizacdo de operagbes que viabilizem a
transferéncia de risco das flutuagbes de precos de ativos e de
variaveis macroecondmicas CVM (2019).

O uso de derivativos pode ser feito de diversas formas, mas as duas
mais comuns sdo Hedge (Protecao) ou Alavancagem.

Quando o investidor opta por usar o Hedge, isso significa que esse
investidor procura protecao contra as oscilagcbes do mercado, ou seja, busca se
proteger desde a variacdo dos ativos, taxas de juros até a variacado de cambio.

E quando utilizado para alavancagem, o investidor utiliza o derivativo
para especular que um determinado ativo pode estar em alta (ou em baixa) na

data futura, e caso a especulacao se concretize o investidor € remunerado.

Formas de negociacéo

Em conformidade com a CVM (2019), existem dois tipos de
negociacdes que podem ser praticadas no mercado: operacdes a vista ou a
prazo. As operagfes a vista sao ativos comprados e vendidos dentro de um
periodo D+3, ou seja, o comprador faz a aquisicdo de um ativo e vende dentro
de um prazo de até trés dias uteis. As operacfes a prazo sdo aquelas em que
o investidor/comprador faz a compra de um determinado ativo que tem um
prazo de liquidacéo que varia entre D+4 até D+999. Ou seja, séo dois tipos de
investimentos em que sua liquidacdo difere substancialmente da outra. As
operacbes a prazo podem ser realizadas em trés diferentes mercados:
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mercado a termo, futuro e de opcdes, de acordo com caracteristicas

especificas de cada um deles.

Mercado a Termo

Para Fortuna (2013, p. 600), o investidor se compromete a comprar ou
vender determinada quantidade de uma ac¢do — acdo objeto —, por um precgo
fixado e dentro de um prazo predeterminado. A liquidacdo desse ativo s6
ocorrerd no vencimento estabelecido, e o comprador s6 recebera rendimentos
daquele ativo caso o valor do mesmo tenha valorizado em comparagcdo ao

valor de face.

Mercado Futuro

No mercado futuro a operagéo nao se difere muito do mercado a termo.
Nesse contexto, existe um comprometimento de compra e venda de
determinada quantidade de um ativo que tem o preco fixado de liquidacdo a
uma data futura. A principal diferenca é a liquidagdo do compromisso, pois no
mercado futuro é possivel vender o ativo antes do vencimento previamente

estabelecido.

Cada uma das parte envolvidas, em um contrato no mercado futuro
de acdes da Bovespa, se relaciona com a CBLC, e ndo diretamente
com a outra parte do contrato. Tal fato permite que ambas tenham o
direito de liquidar financeiramente sua posicdo, a qualguer momento
entre o registro e o vencimento do contrato FORTUNA (2013, p. 605).

Mercado de Opc¢des
No mercado de op¢des, como o0 proprio nome sugere, 0 investidor tem
o direito de comprar ou vender um ativo (moedas e agoes, por exemplo) por um

preco predeterminado a uma data futura.

Esse valor prefixado é conhecido como prec¢o de exercicio ou, na sua
expressdo em inglés de strike price. J& o valor do contrato negociado
entre as partes, ou seja, o preco do contrato, € chamado de prémio.
Entao, prémio é o preco pago pelo comprador da opgdo para ter o
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direito de comprar (op¢do de compra ou call) ou vender (opcao de
venda ou put) determinada quantidade de ac¢des ao preco estipulado
em contrato (preco de exercicio) durante certo periodo de tempo (até
o vencimento da op¢ao) Comissao de Valores Mobiliarios (2019).

De acordo com Fortuna (2013, p. 609), a operacao ¢ finalizada quando
a operacdo é feita inversamente, ou seja, quando uma das partes esta
comprada na opcdo de venda ou estd vendida na opcdo de compra,

envolvendo a mesma quantidade de acfes da mesma série.

FUNDAMENTACAO

Uma pesquisa feita em 2018 pela CVM em parceria com a Word Invest
Week, CNDL (Confederacdo Nacional de Dirigentes Logistas) e SPC Brasil
(Servico de Protecdo de Crédito Brasil), indica que dos 680 participantes
entrevistados, 81% dos brasileiros tém seu dinheiro investido em alguma
aplicacao financeira. Em que mais da metade desse grupo prefere a poupanca
como principal aplicacdo financeira.

Grafico 1 — Forma que o brasileiro guarda reserva

financeira
80% 69%
70%
60%
50%
40% 34%
30% 23%
0
00/2 . . . [ [
Conta poupanca Fundos de investimento Imoveis/Terrenos/Lotes

Fonte: Elaboradores pelos autores, adaptado com dados da CVM, 2018.

Ao analisar o gréafico 1 nota-se que 69% dos brasileiros tém como sua
preferéncia a caderneta de poupanca, o que pode representar que a populagéao
brasileira desconhece outros ativos, os quais podem gerar um retorno maior no

ato do resgate do capital investido. Para o grupo de pessoas que nao tem
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nenhuma aplicacdo investida, ou seja, que mantém o dinheiro em conta

corrente ou em casa, € representado pelo percentual de 34% dos
entrevistados. Para os poupadores que investem em renda fixa, ou seja,
produtos financeiros como Tesouro direto, CDB, LClI e LCA tem
representatividade de 23%, ao passo que 11% das pessoas tém sua reserva

aplicada em renda variavel.

Onde o brasileiro busca orientacdo de como investir
Segundo a CVM (2018), apenas 30% dos investidores procuram

orientacdo para decisbes de como e onde investir.

Gréfico 2 — Onde buscam orientagdo para decisdes de Investimentos e canais de informacao
online mais procurados

ONDE BUSCAM ORIENTA(;I\O CANAIS DE INFORMA(;I-"\O ONLINE
PARA DECISOES DE MAIS PROCURADOS
INVESTIMENTOS
Amigos e Sites de consultorias de...
familiareis

Sites de corretoras

Youtubers e...
Intemet

Sites de Banco

Gerente
de banco

Sites especializados em ..

Fonte: Elaboradores pelos autores, adaptado com dados da CVM, 2018.

De acordo com os dados expostos no grafico 2, 53,4% dos
entrevistados disseram informar-se junto ao gerente de banco (aumentando
para 74,1% entre os mais velhos e 70,7% na Classe A e B), 44,6% buscam na
internet (aumentando para 63,1% entre os mais jovens) e 38% buscam ajuda
de amigos e familiares (aumentando para 50,6% entre os mais jovens e 45,5%
na Classe C/D/E). Para os que buscam informa¢cdes em canais online, 0s mais

procurados sao os sites especializados em educacéo financeira 50,7%, 0s sites
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de bancos 50,4%, os Youtubers e influenciadores digitais 44,2% e os sites de

corretoras 30,0%.

O perfil do investidor na Bolsa de Valores

Uma pesquisa realizada em outubro de 2019 pela B3 informa o nimero
de investidores cadastrados em sua maioria é composto pela faixa etaria entre
26 a 35 anos. No entanto o investidor de até 66 anos comp8e a maior
representatividade da carteira (R$117,62 Bi contra R$16,55 Bi). Os jovens de
até 15 anos compdem a classe de menores investidores da bolsa.

Os homens representam 77% dos investidores, ou seja, 1.168.041
pessoas. Ja a populacdo feminina tem 23% de representatividade de pessoas
cadastradas na bolsa, portanto, 342.896 pessoas. Com relagcdo ao valor
aplicado por homens contabiliza o total de R$ 226,41 bilhdes. Por outro lado,
as mulheres investiram um montante total de R$ 70,37 bilhdes. E possivel

observar esses dados na tabela 1.

por faixa etaria e seimentada Eor iénero imasculino e feminino

Perfil PF por Faixa etéria HOMENS MULHERES TOTAL

Tabela 1: Perfil pessoa fisica

Até 15 anos 3.227 2.559 5.786 0,59%

De 16 a 25 anos 126.665 26.620 153.285 0,75%

De 26 a 35 anos 373.216 95.657 468.873 5,58%

De 36 a 45 anos 307.716 83.713 391.429 13,62%

De 46 a 55 anos 152.048 51.057 203.105 17,66%

De 56 a 65 anos 110.239 44.405 154.644 22,18%

Maior de 66 anos 94.930 38.885 133.815 39,63%

TOTAL 1.168.041 342.896 1.510.937

Fonte: Bolsa de Valores (B3) — 2019

De acordo com as informagfes presentes no grafico 3, fica claro que a
regido de S&o Paulo e Rio de Janeiro sao regides que mais se destacam na
Bolsa de Valores em funcédo do seu desenvolvimento econémico. Enquanto as

regioes Norte e o Nordeste tém uma participacdo muito timida nos
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investimentos ndo apenas em poupanca, mas nos produtos financeiros de
forma geral.

Grafico 3 — Numeros de investidores por Regido (UF)
49,95%
17,75%

10,21%

5,19%
I ° 404% 2,90% 2,08% 1,89% 1.00% 0,95% 0.79%
I [ | [ | | - - - T

SP RJ MG RS PR SC DF BA ES PE CE

Fonte: Elaboradores pelos autores, adaptado com dados da B3, 2019.

Mudancas no cenério da B3

No Brasil, pouco se fala em assuntos inerentes a investimentos
financeiros, mesmo que atualmente com tanta informacdo disponivel em
diversas modalidades de investimentos para cada tipo de perfil de investidor, o
brasileiro ndo tem o habito de se aprofundar em assuntos cujo tema € o
mercado de capitais.

No entanto, uma pesquisa mensal feita pela B3 indica que no més de
outubro de 2019 o crescimento de pessoas fisicas cadastradas na Bolsa tem
atingido resultados inéditos, tendo alcangado a marca de mais de 1,500
milhdées de pessoas investindo ativamente. O que representa cerca de mais de

95% quando comparamos com 0 mesmo més do ano antecessor.
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Grafico 4 — Evolucao de Pessoas Fisicas cadastradas na B3
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Fonte: Elaboradores pelos autores, adaptado com dados da B3, 2019.

Pode-se dizer que esse resultado se justifica pelas manutencdes que a
taxa de juros do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC) tem
sofrido com o passar dos periodos, que hoje (Outubro, 2019) estd em 5% ao
ano, fato esse que motiva investidores da caderneta de poupanca conhecerem
novos produtos financeiros e investidores em ativos de renda fixa sairem da
“zona de conforto” e optarem por alternativas mais arrojadas de investimentos
mais rentaveis.

De acordo com as pesquisas feitas pela revista digital “Diario do
Nordeste” (2019) os investidores cearenses mesmo ndo sendo equivalente ao
desenvolvimento econdémico e social da regido sudeste, teve sua participacao
elevada, saltou 60,22% entre janeiro de 2018 e janeiro de 2019, representando
um total de 12.382 investidores pessoa fisica no fim de dezembro. E em
outubro de 2019 a participacdo de pessoas do Ceara que investe na Bolsa foi
de 26.842 CPFs cadastrados, ou seja, um aumento de 24% da populacao

cearense.
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Elisio Medeiros, socio da Conceito Investimentos, aponta que o

mercado tem sido um influenciador das tomadas de acdo do investidor, visto
que:

Como a Bolsa estd muito em ascensao, tem noticia o tempo todo
falando da Bolsa, automaticamente, o investidor comeca a procurar
mais informacgbes para fazer alguma alocagéo, ou em um fundo de
acdes, ou montar sua propria carteira (MEDEIROS, 2019 apud
CABRAL, 2019).

Esse aumento tem impacto nos resultados que vimos anteriormente,
em que os dados mostram que cerca de 45,5% na Classe C/D/E buscam
informagdes com amigos/familiares e 40,2% das pessoas procuram orientacao
por meio dos Influenciadores Digitais.

Em uma entrevista com o diretor da B3, Gilson Finkelstein ele destaca
0 aumento da participacdo de novas ferramentas de acesso ao mercado de

acOes e derivados.

Os bancos e corretoras passaram a atuar de forma muito mais
arrojada junto aos clientes, nos canais digitais, com agentes
autdbnomos de investimento, e isso tem surtido um efeito muito grande
para atender essa demanda crescente por assessoria de
investimento (FINKELSTEIN apud ALVARENGA, 2019).

De acordo com a pesquisa feita pela Anbima (Associacdo Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais) “Raio X do Investidor
Brasileiro”, feita junto ao Instituto Datafolha (2019), em que compara resultados
obtidos em 2017 com dados de 2018, coletados por meio de entrevistas com
3,4 mil pessoas — populacdo amostral superior a pesquisa feita pela CVM,
conforme dito anteriormente — de norte a sul do pais, a poupanca continua
sendo o produto preferido entre os investidores: 88% dos brasileiros guardam
dinheiro na caderneta.

Todavia, esse cenario esta apresentando mudancas e futuramente
mais pessoas estardo conhecendo novos produtos financeiros com o proposito

de aumentar o rendimento de seus investimentos, uma vez que a taxa Selic

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 6, n. 4, p. 186-226, jul-ago, 2021
ISSN: 2448-2889



RELISE

204
(5% em outubro de 2019) ndo atrai mais novos investidores com a mesmo

entusiasmo como nos Ultimos anos. E o que aponta Elisio Medeiros, socio da

Conceito Investimentos:

O investidor estd comecando a acompanhar seus investimentos.
Quando vocé tinha a Selic a 14%, qualquer investimento no banco
rendia mais de 1% ao més. Mas essa realidade j& mudou ha dois
anos. Agora, a gente tem uma Selic muito baixa. Quando o investidor
comecga a acompanhar seus investimentos e ver que a rentabilidade
dele diminuiu muito, ele comeca a procurar alternativas para melhorar
essa rentabilidade", avalia Medeiros, socio da Conceito Investimentos
(MEDEIROS apud CABRAL, 2019).

Conforme o estudo da Anbima (2019), no ano de 2017, o numero de
investidores que ndo conheciam nenhum tipo de investimento era de 54%, mas

em 2018 esse numero teve uma queda consideravel para 2%.

As armadilhas das midias digitais

De acordo com os dados anteriormente citados, se torna inegavel o
fato de que o numero de investidores ativos na Bolsa de Valores tem crescido
nos ultimos meses, tendo como sua principal causa a queda da taxa Selic (5%
em outubro, 2019). Essa realidade traz desconforto para investidores que
buscam rendimentos maiores.

Conforme a pesquisa da Anbima (2019), entre os 33% dos brasileiros
gue economizaram em 2018, 48% aplicaram em produtos financeiros — em
2017 esse percentual era de 42%. Considerando a populacéo brasileira, essa

alta representa 1,9 milhao de pessoas a mais investindo no mercado.
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Grafico 5 — Aplicou o dinheiro em um produto financeiro que ja tinha conta?
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Fonte: Anbima, 2019.

Conforme o grafico 5, de 2017 para 2018, o numero de investidores
que aplicaram nas mesmas aplicacbes que possuiam representa 59% desse
grupo, em contrapartida, em 2018 23% dos brasileiros que economizaram e
aplicaram em produtos financeiros afirmaram ter aplicado em novos produtos
financeiros.

De acordo com a revista digital Rl (Relagbes com Investidor, 2019),
devido as publicagBes na internet, houve aumento de ofertas irregulares que
apresentou um alcance maior aos cidaddaos em 2018. Além disso, de acordo
com a revista, o numero de dendncias registradas pela CVM de julho de 2019
quando comparamos ao ano anterior também obteve um maior resultado.

Com esse cenario em mudanca, a CVM destacou que o Mercado
Marginal (Precos Irregulares), teve maior abrangéncia com ofertas que

surgiram fora do tradicional.

Novos tipos de manipulacdo de preco surgiram como consequéncia
do avanco da tecnologia. O crescimento do mercado marginal
(ofertas irregulares) em funcdo da manutencdo de taxa de juros
basica da economia em patamar mais baixo é outra mudanca de
cenario a ser considerada e que demanda atencdo e agdo por parte

da CVM (CVM apud BORGES, 2019).

Com o avanco da tecnologia, o marketing tem sido o canal para
propagandas enganosas, 0 que tem gerado um grande publico de pessoas que

procuram maiores rentabilidades, tal efeito tem chamado a atengéo da Conar
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(Conselho Nacional de Auto-regulamentagéo Publicitaria), que comecgou a agir

nesse sentido.

De acordo com especialistas, os Influenciadores Digitais que divulgam
conteddo relacionado a produtos de renda variavel também preocupam as
entidades do mercado, uma vez que ndo possuem certificagdo e preparo para
isso. Para Aquiles Mosca, presidente do Grupo Consultivo de Educacédo da
Anbima, atualmente é dificil um usuario acessar o “Youtube”, sem uma
propaganda que atraia os olhares (RI, 2019).

Para Mosca, essa manipulagdo pela midia digital pelos “profetas de
investimentos” também €& orquestrada por entidades que oferecem contetdo
gue ndo esta dentro do mercado regulado, auditado e que ndo apresentam

performance comprovada.

Sao empresas que se escondem atras de uma figura juridica de uma
editora ou publicadora que, exatamente por ser deste segmento,
pode falar o que quiser sem ter um controle dos reguladores como
CVM ou Banco Central (MOSCA apud BORGES, 2019).

Segundo o Presidente da Anbima, existem trés caracteristicas em que,
quando aparecem em conjunto, é possivel identificar o "falso profeta". A
primeira delas é chamada de "efeito Halo", em que o ser humano julga, analisa
e chega a conclusbes sobre a caracteristicas de uma pessoa. Nesse caso, 0S
Influenciadores Digitais falam bem e transmitem seguranca. JA a segunda
caracteristica se chama "Es", ou seja, primeiras letras da palavra
"Especializag&o"”, em que o influenciador se apresenta como conhecedor expert
do que esta falando sem ter nenhuma comprovacédo. E em terceiro lugar esta a
percepc¢ao de "investidor de escassez", em que o investidor acredita que deve
seguir por tal caminho porque essa € a Unica e ultima chance que ele tera para

“aproveitar a oportunidade”.

Vocé nunca viu um grande investidor de sucesso recorrer a este tipo
de artificio e nem vera. Quem precisa é aquele que é mais vulneravel.
E necessario estar atento aos falsos profetas, vistos por muitos como
uma forma alternativa de buscar um caminho, um guia na sua vida
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financeira, sem que nada comprove que issO gera resultados
(MOSCA apud BORGES, 2019).

Uma pesquisa realizada em outubro de 2019 pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), uma entidade
sindical que representa os direitos e interesses dos quase cinco milhdes de
empreendedores do comeércio brasileiro, através da PEIC (Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor) demonstra que mais da

metade da populacao brasileira esta endividada.

Gréfico 6 — Total de endividados
66,00% 65,10% 64 .70%

64,00%

62,00% 60.70%
60,00% .
58,00%

Qutubro de 2018 Setembro de 2019 Qutubro de 2019
Fonte: Elaboradores pelos autores, adaptado com dados da CNC, 2019.

Conforme o gréfico 6 indica, o percentual de familias que relataram ter
dividas alcancou 64,7% em outubro de 2019, o que representa uma queda em
relacdo aos 65,1% observados em setembro de 2019. Houve alta em relagéo a
outubro de 2018, quando o indicador alcancou 60,7% do total de familias. S&o
mais de 130 milhGes de pessoas endividadas no pais, em que as principais
dividas sdo referentes a cartdo de crédito, o cheque especial e financiamento
de automoveis (CNC, 2019).

Conforme os autores DELGADO, VALERETO (2019), existe um motivo
psicolégico econbmico que justifique a razdo pelo qual a maioria das pessoas
se mantém endividadas. “Bom, a psicologia econémica explica o processo de
negacdo que as pessoas tém com seus problemas financeiros, o que
continuam levando a vida. Mas os altos indices de endividamento colaboram

para a crenga nessas crengas’.
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Conhecimento dos brasileiros sobre os variados produtos financeiros

Segundo a pesquisa realizada pela Anbima (2019), no ano passado a
maioria da populagdo brasileira (54%) n&o conhecia nenhum produto de
investimento. Esse percentual ndo teve alternancia de 2017 a 2018 e abrange
principalmente as mulheres 51% as pessoas com renda de até dois salarios
minimos 27% e os moradores das regides sudeste 45% e sul 24% o grande
destaque a mencdo da caderneta de poupanca apontada por 31% dos
entrevistados.

A pesquisa (Anbima, 2019) revela que os titulos publicos e privados
tiveram alta de um ano para o outro no conhecimento popular. Os fundos de
investimento, entretanto, apresentaram queda. Em 2017, ano de queda da
Selic, maior busca por rentabilidade, consequentemente houve aumento de
captacdo do produto, com isso os fundos foram citados por 9% dos
entrevistados enquanto em 2018 cairam para 7%.

O estudo (Anbima, 2019) também aplicou perguntas aos entrevistados
com opcdes de alternativas chamadas de perguntas estimuladas. Nesse caso,
o conhecimento dos produtos de investimento aumentou significativamente em
relacdo as respostas espontdneas. Em média foram selecionados sete
produtos por pessoa. A poupanca, por exemplo, passou de 31% para 90%;
seguida da compra e venda de imoOveis com 83% que subiu cinco posicdes. A
previdéncia privada também mudou de patamar chegando a 67% de
conhecimento principalmente entre pessoas com idade entre 45 e 59 anos
maior escolaridade e poder aquisitivo.

A parcela da populagdo que ndo conhece nenhum investimento caiu

consideravelmente, de 54% para 2%.

Apesar das pessoas citarem em média sete produtos de investimento
que conhecem h& ainda uma diferenca grande entre os que
conhecem e investem considerando os 42% da populacdo que tém
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investimentos por exemplo: ag¢Bes foram mencionadas por 73%
enquanto apenas 1% da populagdo aplica nesses papéis. A
poupanga conhecida por 90% e utilizada efetivamente por 37% dos
brasileiros. Essa discrepancia ndo exclusiva desses dois produtos e
acontece em menor escala com todos (ANBIMA, 2019).

METODOLOGIA

O publico-alvo da pesquisa se caracteriza por investidores da bolsa de
valores ou conhecedores do assunto. O estudo foi aplicado a pessoas de um
grupo de investidores formado através de uma rede social (WhatsApp),
composto por diferentes perfis de investidor, de diferentes niveis de
conhecimento e dominio no assunto.

O tipo de metodologia utilizada foi quantitativo e descritiva, em que foi
elaborado um questionario online a cunho quantitativo, com isso foram
levantados dados a serem analisados com o obijetivo final de compreender o
tema aqui proposto. Foram analisados, também, dados estatisticos por meio de
fontes secundarias com intuito de trazer maior embasamento sobre o mercado
de capitais.

Por fim, a pesquisa descritiva foi Gtil para que haja melhor interpretacéo
dos dados, bem como das percepcdes que teremos sobre a analise da

investigacao.

Abordagem metodoldgica

Pesquisa categorizada como quantitativa e descritiva.

A pesquisa guantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade pode ser compreendida com a
andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa qualitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relagfes
entre as variaveis, etc. (FONSECA, 2002, apud SILVEIRA,
CORDOVA, 2009, P. 33).

De acordo com Vergara (2013, p. 47), “a pesquisa descritiva expde

caracteristicas de uma determinada populacdo ou de determinado fenébmeno. E
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também pode estabelecer correlagbes entre variaveis e definir sua natureza” O

autor adiciona que esse tipo de pesquisa ndo tem a intencdo de explicar os
fendmenos, apesar de servir de base para tal explicacéo.

O método de coleta foi feito por meio de um questionario estruturado
em ambiente virtual e foi aplicado aos usuarios do grupo de WhatsApp
destinado exclusivamente a investidores e conhecedores sobre investimentos.
Ao todo, foram 50 questionarios respondidos contendo um total de 12
perguntas fechadas divididas em trés sec¢Oes, na primeira secéo identificou-se
o perfil do participante; na segunda sec¢éao, verificou-se o0 quao os participantes
sao responsaveis com dinheiro, e se 0s mesmos tem foco com seus objetivos
financeiros; na terceira secdo o objetivo foi identificar o conhecimento dos
investidores sobre o mercado capitais; através da Ultima se¢do averiguou-se o
grau de confiabilidade sobre renda varidvel e a frequéncia com que o0s

participantes estudam sobre investimentos.

Universo e amostra

Segundo Vergara (2012, p.50), Universo e pesquisa “trata-se de definir
toda a populacdo amostral” Ou seja, as pessoas envolvidas na pesquisa. Um
conjunto de elementos (empresas, produtos e pessoas, por exemplo.), e ndo
individuos de um local.

O grupo somava um total de 150 pessoas, no entanto, nao foi possivel
atingir todos os usuarios, com isso, o estudo abrangeu cerca de 34% dessa
populacdo amostral. A pesquisa envolve investidores de diferentes niveis de
conhecimento, em sua maioria investidores de renda variavel e abrangeu
pessoas de diferentes regides do Brasil. Para a aplicagdo da pesquisa foi
considerado homens e mulheres com idade igual ou acima de 18 anos, de

todas as classes econdmicas (exceto analfabetos).
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Tratamento de dados

A ferramenta de pesquisa utilizada para a coleta dos dados da
populacdo amostral foi um questionario estruturado. Em uma segunda fase,
foram utilizadas fontes secundarias como: livros, artigos, publicactes,
pesquisas e internet para obtencdo de dados estatisticos que contribuiram para
melhor interpretacédo do tema.

Para o diagnostico dos dados obtidos da pesquisa, foi feita a tabulacéo
em software estatistico, apos tabular, foram utilizados gréficos e, por fim,
andlises descritivas dos resultados obtidos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Conhecendo o perfil dos participantes

Registrando 84% dos entrevistados os homens ganharam destaque na
pesquisa, 85% das pessoas que responderam trabalham, 10% ndo exercem
funcdo remunerada e 5% séo autbnomas. As que investem em sua maioria
pertencem a classe C (37%). Sendo que 77% atuam no setor privado e 21%
no setor publico, 2% trabalham em ONGs. A pesquisa também mostrou que
64% dos participantes representam a atividade econémica terciaria, 25% sao
do setor secundario e 7% do setor primario, apenas 4% dos que responderam

Sao empresarios.

Onde vocé costuma fazer suas aplicacdes?

De acordo com o grafico 7, as a¢gOes sao os ativos de maior preferéncia
dos participantes: 34% dos entrevistados investem nesse produto.

A aplicacdo tem maior aderéncia aos participantes de classe A e B
(45%), com relacdo a renda, o destaque fica entre aqueles que tém renda
mensal familiar de trés a cinco salarios minimos.
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Depois das agOes, a segunda opcdo de investimento entre o0s

investidores estdo os titulos privados (CDBs, LCI, LCA, dentre outros), com
27%, e em terceiro lugar estdo os fundos de investimento com 20%. Nas
Ultimas posi¢des estdo os titulos publicos, citado por 14% dos participantes e
as debéntures com 5%.

Gréfico 7 — Produtos financeiros mais escolhidos

34%

27%
20%
14%
5% I

derivativos titulos publicos Fundos de Investimento titulos privados aches

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Onde vocé conheceu a bolsa de valores?

No grafico 8 é possivel observar que o Youtube é o canal em que 30%
dos entrevistados alegaram ter visto conteudo referente a B3 pela primeira vez.
N&o muito além disso, 24% dos participantes disseram ter conhecido a Bolsa
de Valores através de recomendacdes de amigos. Em seguida esta a internet
(18%) e redes sociais com 10%. Ainda assim, participantes disseram ter
conhecido a BM&FBovespa por outros meios (Livros de financas, Jornal,
Trabalho, Televisdo, Faculdade e Rioprevidéncia), representando 16% como
opgao. A escola foi uma das op¢gbes menos mencionadas no estudo

categorizando apenas 2%.
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Gréafico 8 — Onde conheceu a bolsa de valores

outros NN 16%
Escolas I 2%
Buscas em sites I 18%
Recomendacdes de amigos I 24 %
Redes sociais NN 10%
Youtube I —— 30%

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Se formos consolidar todas as fontes online aqui usadas como opgéo
de pesquisa (Youtube, redes sociais e buscas em sites), temos um total de
58% dos resultados, isso demonstra que as pessoas estdo tendo acesso a
informacdes de diferentes meios de canais online.

Na segunda secdo da pesquisa, buscamos identificar o quao os
participantes sédo responsaveis com dinheiro, e se o0s mesmos tém foco com

seus objetivos financeiros. Vejamos as perguntas a seguir:

Vocé atinge seus objetivos de investimentos?

A maior parte dos participantes demonstraram ter foco em atingir seus
objetivos, analisando o grafico 9, notamos que 32% dos investidores disseram
gue atingem seus objetivos na maioria das vezes. Alguns participantes (26%)
afirmaram atingir objetivos apenas quando estdo focados em suas analises e
também os participantes que afirmaram ter dificuldade em atingir metas
obteve soma de 24%. Nesse quesito 10% dos participantes disseram sempre
atingir suas metas, a classe A € predominante com 60%, por outro lado, 8%
dos entrevistados disseram n&o atingir metas. Essa opcao foi escolhida por
100% de pessoas de Classe C (25%) e D (75%).
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Grafico 9 — Frequéncia com que os investidores atingem objetivos de investimento
35% 32%
0,
30% ) 6%
5504 24%
20%
15%
10%
10% 8%
0% )
N&o consigo E dificil, mas Sim, quando eu  Namaioria das  Sim, eu sempre

consigo tenho foco vezes, sim atinjo a meta

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Vocé tem facilidade em poupar dinheiro?

Conforme observamos o grafico 10, 64% dos investidores tem habito
de poupar dinheiro, enquanto 36%, ndo. Dos que ndo poupam dinheiro
destacasse os homens com 81%, que recebem de trés a cinco salarios
minimos (61%).

Gréfico 10 — Facilidade em poupar dinheiro

70% 64%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

36%

Sim

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Pessoas mais proximas a vocé apoiam quando o assunto €: investir dinheiro?
Conforme verificamos no gréfico 11, mais que a metade dos

investidores recebem apoio de pessoas préximas (68%), em contrapartida 32%
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declararam nao ter esse apoio (Essa classificacdo aumenta para 60%

considerando apenas pessoas da classe C e D).

Grafico 11 — Recebe apoio das pessoas ao investir o dinheiro

=Sim = N&o

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Vocé tem o costume de planejar os gastos do més?
Segundo o grafico 12, 56% das pessoas afirmaram elaborar um plano
para 0s gastos mensais, embora esse resultado ndo se distinga muito dos que

nao tem esse costume (44%).

Grafico 12 — Plano mensal de gastos
60% 56%

50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%
Sim N&o

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Vocé se considera uma pessoa controlada com dinheiro?
Ao verificarmos o0s resultados obtidos conforme o grafico 13,

identificamos que 74% dos integrantes tem autocontrole. Dos que responderam
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0 contrério, ou seja, 26% dos participantes, destacam-se aqueles de classe C

(46%), e que ndo tem habito de poupar dinheiro (80%).

Gréfico 13 — Autocontrole com
dinheiro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Elaboradores pelos autores.
Em uma terceira secdo, foram feitas perguntas cujo objetivo era

identificar o conhecimento dos investidores sobre o mercado capitais.

O Youtube é a fonte em que vocé mais procura conteudo sobre mercado de
capitais, ou investimentos em geral?

Como observamos no gréafico 14, o Youtube é a fonte mais usada por
55% dos participantes quando se trata de contetdos referentes ao mercado de
capitais. Enquanto 45% disseram nao utilizar essa midia digital como principal
canal de conteudo. Dos entrevistados que disseram existir fontes mais
importantes que o Youtube, destacam-se aqueles que tem renda mensal

familiar acima de trés salarios minimos (68%).
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Grafico 14 — O Youtube € o principal canal de informag8es sobre mercados de capitais

mSim

mNao

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Vocé acredita que o conteudo publicado por Youtubers (ou Influenciadores
Digitais em geral) sobre mercado de capitais contribui para melhor
compreensao da bolsa de valores?

Conforme varemos no grafico 15 a seguir, os Influenciadores Digitais
obtiveram a maior pontuacdo dos participantes: 88% dos entrevistados
disseram: ‘sim’. Dessa forma, podemos dizer que o contetdo publicado por
Youtubers e outros influenciadores digitais tem importancia para 0s que

buscam informac¢des sobre o mercado acionario de forma geral.

Gréfico 15 — Influenciadores digitais séo importantes para compreenséo da Bolsa de Valores

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Outra reflexdo que podemos considerar € que existe uma parcela que

nao usa o Youtube como principal fonte de conhecimento, conforme o grafico
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14 (45%), no entanto concordam que o contetdo publicado € importante, ja

gue apenas 12% dos entrevistados foram contra.

Vocé tem uma conta para investir na bolsa de valores?

Conforme o grafico 16, as maiorias dos participantes disseram ter uma
conta registrada em uma corretora (90%). Dessa parcela, 65% disseram que
investem ativamente e 35% que, por mais que estejam registrados em uma
corretora de valores, ndo investem, mas que estudam sobre como investir na

bolsa de valores.

Grafico 16 — Resultado de pessoas que possuem conta em uma corretora de valores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Elaboradores pelos autores.

Essa informacdo € muito importante para o estudo, pois esse dado
revela que ha pessoas que tem o CPF cadastrado na B3, embora ndo sejam
ativos efetivamente. Dessa forma, consolidando os resultados que
identificamos no estudo até entdo, nas quais 55% das pessoas usam o
Youtube como principal ferramenta, 88% consideram o Youtube e outras
midias digitais importante para a disseminagdo de conteudo relacionados ao
mercado de capitais, podemos dizer que had uma atuacdo por parte dos
Influenciadores Digitais que faz com que pessoas, mesmo que nao invistam, se
cadastrem em uma corretora. Além disso, esse resultado revela uma
oportunidade que as corretoras de valores tém em formar parcerias com esses

Influenciadores, a fim de captar novos clientes.
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Na ultima secdo da pesquisa 0 objetivo foi identificar qual o grau de

confiabilidade sobre renda variavel e a frequéncia com que os participantes
estudam sobre investimentos.

Esse dado é relevante, pois visa identificar se os investidores buscam
orientacbes relativas a operacdes diretamente pelo homebroker, uma
plataforma disponibilizada pela corretora de valores, em que lista ativos da

bolsa de valores geridas pela BM&FBovespa. Vejamos as perguntas a seguir:

Vocé se sente confiante em investir na bolsa?

Marcando 38% das respostas, maioria dos participantes disseram ser
confiantes em investir na bolsa, mas sempre estar bem informados com fatores
que podem impactar seus investimentos. Ja 28% afirmaram ser bem confiantes
em aplicar seus recursos na Bolsa de Valores, embora 18% revelaram ter
preocupacdes em aplicar seu dinheiro no mercado acionario. A estatistica
também mostra que tiveram otimistas e pessimistas em que ambos o0s

extremos marcaram 8% no grau de confianga.

Gréfico 17 — Grau de confianga em investir na Bolsa de Valores

40% 380/0
30% 28%
0
20% 18% I
0
8% . 8%
10%
0% | |
Nada confiante Pouco Confiante Confiante, mas Sim, sou Quando invisto é
sempre atento confiante para ganhar

Fonte: Elaboradores pelos autores.

Vocé costuma aprimorar seus conhecimentos sobre investimentos financeiros?

Segundo os dados da estatistica, o grafico 17 mostra que existe
preponderancia por parte daqueles que se preocupam em aprender mais sobre
investimentos financeiros (86%). Entretanto o grafico 18 demonstra que, no

total, 14% dos participantes estudam uma vez ou outra, ou quase nunca sobre
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investimentos financeiros. Nessa classificagdo destacam-se mulheres (57%) de

classe C e D.

Grafico 18 — Frequéncia em que o investidor estuda sobre investimentos financeiros

359% 32% 32%
30%
25% 220/0
20%
15%
10% 6% 8%

5%

% ]

Quase nunca Uma vez ou outra De vez em Com frequéncia Para mim, &
quando prioridade

Fonte: Elaboradores pelos autores.

CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi identificar se a atuacédo de Influenciadores
Digitais e midias digitais em geral tem impacto sobre as decisdes de pessoas
gue ja investem ou pensam em investir na bolsa de valores.

Apesar do fato de que o brasileiro se caracterize um investidor
conservador, ao longo do artigo descobrimos que em virtude do avanco
tecnologico, cada vez mais 0 acesso a informacdo se dissemina, em funcao
disso, conteudos referentes ao tema aqui estudado estdo ganhando espaco
gradativamente, abrangendo todas as classes sociais.

Nessa pesquisa comprova-se que a maioria dos participantes tendem a
buscar mais informacdes através das midias digitais, seja para impulsionar
seus investimentos, ou para se proteger das quedas da Bovespa. Além disso,
outro resultado revelado pela pesquisa € que os participantes em sua maioria
tém o habito de estudar mais sobre o mercado de capitais. Esse fato é
importante porque quanto mais as pessoas que investem nesse mercado
conhecerem 0 conceito e estratégias, menor sera a probabilidade de falhas e

riscos.
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No entanto, as pesquisas institucionais mostram que as pessoas estao

preocupadas em onde investir, e lidar com isso pode ser preocupante se o
investidor ndo tomar decisbes financeiras estratégicas. Conforme as
entrevistas com investidores e economistas, a necessidade pela procura de
investimentos mais rentaveis desencadeia o0 surgimento de propagandas
enganosas e falsas promessas de investimentos em curto prazo, com alta
liquidez e de baixo risco.

De acordo com o estudo, 55% dos entrevistados disseram que toda a
informacdo que adquirem é por meio do Youtube, sendo que 88% afirmaram
que o Youtube é uma fonte importante de contetddo. Muitos influenciadores
digitais que abordam esse tema publicam todo seu conteddo por meio dessa
plataforma, com isso, existe uma estratégia utilizada por empresas que é a
divulgacéo através do patrocinio de canais do Youtube, além disso existem as
propagandas que estdo diretamente atreladas ao conteddo que o usuario esta
a procura.

E através desses andncios que existe a possibilidade de surgimento de
propagandas maliciosamente manipuladas com a finalidade de atrair usuarios
iniciantes (ou n&o), por isso € importante observar que as midias digitais nao
sao um “mar de rosas”, logo o risco ndo se limita em apenas oscilagbes da
bolsa.

A dificuldade para lidar com finangas pessoais e a perspectiva de que
para comecar a investir na bolsa de valores € necesséario muito dinheiro é uma
realidade para a populacdo. Dessa forma, n&o apenas as instituicoes
financeiras, mas também os que versam conteldos inerentes ao mercado de
capitais — especialistas, influenciadores digitais e imprensa — podem colaborar
na disseminacao de informac¢des. Com isso, entender as limitacdes de quem
investe € um passo para a implementacdo de iniciativas capazes de aumentar
0 numero de investidores no Brasil.
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Ainda nesse sentido, o papel da CVM (Comissao de Valores

Monetarios) € garantir que o investidor brasileiro seja resguardado, garantindo
a confianca em investir no Mercado de Capitais brasileiro, outrossim, esse
mercado somente cumprira sua fungéo alocativa com eficiéncia se todos os
participantes acreditarem no seu funcionamento impessoal e sensato.

Apesar dos fatos, nota-se na pesquisa que existe uma tendéncia
otimista em desenvolvimento, por mais que o campo amostral ndo abranja a
populacdo nacional o estudo é reflexo de um futuro em que existirdo mais
pessoas investindo seus recursos em diferentes produtos de investimento.

Para que o mercado de capitais se desenvolva é necessario estratégia
e diferentes prontiddes.

Ao longo da apresentacdo desse artigo, foi citado que a maioria das
pessoas investem na poupanca. Em segunda posicdo estd a aposentadoria
como opcdo de investimento mais aplicado entre os brasileiros. Como esse
investimento é objetivo de longo prazo, outros produtos financeiros em geral
precisam ser pensados da mesma forma. E preciso falar sobre diversificag&o,
sobre riscos e beneficios e, principalmente, sobre como utilizar os
investimentos para maximizar suas economias e seus ganhos ao longo do
tempo.

Quanto mais pessoas investirem em diferentes produtos financeiros,
particularmente de renda variavel, maiores serdo as possibilidades que as
empresas tém de impulsionar sua produtividade, e quanto maior a
produtividade, maiores sdo 0s impactos positivos a economia de um pais.

Com base nas informac¢des adquiridas ao longo dessa leitura, é
possivel responder as questdes que foram impostas ao introduzir o tema.

Conforme os objetivos especificos da pesquisa, o primeiro passo foi

identificar o perfil do investidor. De acordo com as pesquisas, as pessoas tém
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um perfil conservador, logo, a poupanca é o investimento que mais recebe

aplicacao dos investidores.

Através dos estudos, verificou-se que o numero de CPFs cadastrados
na B3 apresenta altas periddicas a partir de 2018, o que responde ao segundo
objetivo especifico (verificar se houve crescimento percentual de investidores
gue investem no mercado de capitais nos ultimos dez anos).

Em seguida, o terceiro objetivo especifico a ser abordado foi:
“‘investigar quais os produtos financeiros com maior procura nos cinco ultimos
anos”, para esse, viram-se que os titulos publicos e fundos de investimentos
foram os produtos mais aplicados, no entanto, quando a taxa de juros sofre
uma reducao drastica, os investidores reagem a esse cenario com a finalidade
de alocar seus recursos em ativos de maior rentabilidade, mesmo que isso
represente um risco maior.

Atendendo ao Ultimo objetivo especifico (demonstrar se ocorreu
evolucdo quanto ao numero de investimentos na Bolsa de Valores), os graficos
indicam que no periodo entre 2002 a 2016, ndo houve mudancgas expressivas,
por outro lado, podemos notar que numero de investidores cadastrados na
Bovespa comecou a elevar a partir de 2017, ano em que a taxa Selic obteve
gueda, conforme dito anteriormente. De acordo com o grafico 5, em 2018
podemos notar a quebra de uma tendéncia continua, devido a elevacédo
comparando com o0s anos anteriores. Foi em 2019 que a B3 registrou dois
marcos histéricos, o primeiro foi o registro de mais de um milhdo de CPFs
cadastrados, e em seguida a instituicao atinge 100 mil pontos de acordo com o
indice Bovespa.

No que tange o objetivo geral proposto (analisar se os Influenciadores
Digitais impactam nas decisées dos investidores), apds a analise das
informacdes expostas, é possivel afirmar a veracidade do objetivo central
levantado.
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O estudo mostrou de forma objetiva que os brasileiros estdo criando o

habito de pensar em qual o melhor destino final de suas economias. Para
agueles que preferem poupar seu dinheiro, independentemente se for por meio
da renda variavel ou renda fixa, a atuacdo dos Influenciadores Digitais é de
grande relevancia, visto que o tema ‘mercado de capitais’ pode se tornar um
estudo menos complexo de ser compreendido para pessoas de classe C e D —
gue compde grande parte populacional brasileira — através das midias digitais,
por serem fontes gratuitas e faceis de acesso, o que pode causar grandes
reflexos na economia brasileira a longo prazo.

Assim, conclui-se o artigo respondendo a pergunta norteadora exposta
inicialmente. Sim, podemos afirmar que Influenciadores Digitais formam

opinides de investidores no mercador de capitais.
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