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RESUMO

O Empreendedorismo € a iniciativa de criar mercados por meio da “destruicédo
criadora”. O individuo, agente dessa mudanca, vislumbra o futuro e a
transformacdo do ambiente no qual vive a partir de ideias inovadoras de forma
a movimentar o sistema econbmico, gerando renda e emprego. O
empreendedorismo social surgiu como uma resposta a problemas sociais
crénicos, que sado desencadeados pelo contexto econdmico desfavoravel.
Enquanto o empreendedorismo tem como finalidade puramente o crescimento
econdmico do empreendedor, o de finalidade social é impulsionado pelas
disfungbes da sociedade, como a globalizagdo paradoxal, ineficiéncia do
estado em resolver problemas sociais e suas ramificagbes, como a
desigualdade na distribuicdo de renda e acesso aos direitos sociais. Desta
forma, o objetivo geral desta pesquisa é responder a pergunta: “o
empreendedorismo social funciona como impacto social transformador?”. Para
tal, foi proposto apresentar até que ponto o empreendedorismo social influencia
na vida das pessoas em condicdo de vulnerabilidade. A metodologia foi
definida por meio de levantamento bibliografico; quanto a natureza, sera
aplicada de abordagem qualitativa e quantitativa; e enquanto que a estratégia
de pesquisa se dara por meio de levantamento. Como objeto de estudo,
selecionou-se o Centro Educacional e Profissionalizante do Maranhao
(CEPROMAR), que oferece cursos profissionalizantes gratuitos para pessoas
em situagao de vulnerabilidade social, contribuindo para a inser¢cado no mercado
de trabalho, estendendo-se ao acolhimento de criancas e adolescentes
carentes e a atencido a saude como forma de transformagao social. Ainda que
o CEPROMAR nao atenda todas as -caracteristicas do perfil do
empreendedorismo social, permitiu constatar em sintese, que €& possivel
transformar a realidade de vida das pessoas pelo impacto social, por meio de
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cursos profissionalizantes e gratuitos que possibilitaram o empoderamento e a
transformagao pragmatica.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo social; Impacto
social.

ABSTRACT

Entrepreneurship is the initiative to create markets through “creative
destruction." The individual, the change agent, envisions the future and the
environment transformation of in which he lives from innovative ideas in order to
move the economic system, generating income and employment. Social
entrepreneurship emerged as a response to chronic social problems, which are
triggered by the unfavorable economic context. While entrepreneurship is purely
economic, entrepreneurial growth is driven by societal dysfunctions such as
paradoxical globalization, inefficiency of the state in solving social problems and
their ramifications, such as inequality in income distribution and access to social
rights. In this way, the general objective of this research is to answer the
question: "does social entrepreneurship work as a transformative social
impact?". For that, it was proposed to present the extent to which social
entrepreneurship influences the lives of people in vulnerable conditions. The
methodology was defined through a bibliographical survey; of an applied nature
with a qualitative and quantitative approach; and the research strategy will be
by means of survey. As an object of study, the Educational and Vocational
Center of Maranhdo (CEPROMAR) was selected, which offers free vocational
courses for persons in situations of social vulnerability, contributing to
integration in the labor market, extends to sheltering the needy children and
adolescents, and health care as a form of social transformation. Although
CEPROMAR does not meet all the characteristics of the profile of social
entrepreneurship, it was possible to state in a synthesis that it is possible to
transform the reality of people's lives through social impact through free and
professional courses that enabled empowerment and pragmatic transformation.

Keywords: Entrepreneurship; Social entrepreneurship; Social impact.

INTRODUGAO

O processo de desigualdade possui varias dimensbes e
complexidades, como ingresso desigual ao emprego, saude, educagao,
mobilidade social e esperanca de vida. Outro aspecto que merece atencéo,

esta relacionado a incapacidade do estado em incorporar essas pessoas aos
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beneficios de direito social e material, visto que sua militdncia é fundamental

para o combate a desigualdade social e suas multiplas facetas. Outro fator
relevante a ser considerando é inerente a ineficiéncia das instituicdes ligadas a
filantropia, que n&o conseguem dissolver problemas sociais. Essas situagdes
de contingéncias provocam a criagdo e proliferagdo do empreendedorismo
social como alternativa para tentar erradicar essa constante na sociedade.

O empreendedorismo social seria uma acado que direciona seus
esforcos para transformar a realidade da sociedade. Essa agao provoca
individuos que insatisfeitos com a realidade social procuram mobilizar a
sociedade e propor alternativas que remodelem o ambiente onde vivem. Nesse
sentido, usam como conduta a acdo empreendedora sob o método da
identificacdo de oportunidades, agregacéo de valor na geragao de um negdcio
que solucione problemas, investindo os recursos disponiveis, explorando o
maximo das oportunidades, e criando algo lucrativo que gere mudangas com
impactos positivos na sociedade.

Qualquer que seja a abordagem de definicdo discutida, o
empreendedorismo social esta vinculado a atividades e servigos inovadores,
motivados pelo objetivo de atender a uma necessidade social e que séo
predominantemente difundidos por organizagdes cujos objetivos primarios sé&o
sociais. Contudo o empreendedorismo social vai muito além de transformar
apenas a realidade social, mas também contribui para a transformacao de
paradigmas do individuo impactado pela acdo. Diante desse cenario, o
empreendedorismo social consolida-se como alternativa para transfigurar a
realidade social das pessoas que vivem a margem da sociedade, seja pela
globalizagao paradoxal, ineficiéncia do poder publico ou de instituicbes de setor
social que foram ineficientes em viabilizar resultados positivos nesse segmento.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o
presente artigo tem como questdo problematizadora: até que ponto o
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empreendedorismo social influencia na vida das pessoas em condi¢cdo de

vulnerabilidade? Tal questionamento ha de requerer tanto, uma reviséo
bibliografica quanto, a utilizagdo de mecanismo de coleta de informacdes
capazes de permitirem que a tematica investigada atinja o objetivo geral:
analisar como o CEPROMAR enquanto ONG (Organizagdo nao
governamental) se enquadra como uma instituicdo empreendedora social, a

partir do impacto que gera na vida das pessoas que sao assistidas por ela.

DESIGUALDADE NO BRASIL

Uma sociedade possui chances minimas de prosperar se nao investir
em educacdo, coesdo social, inovacdo, instituicbes sdlidas e estaveis.
Infelizmente, esse cenario faz parte da realidade do continente latino
americano onde o estado ndo alcanca todas as pessoas por nao adotar
medidas participativas, ndo insere as pessoas ao beneficio do crescimento
econdmico, ndo oferece medidas universalistas de redistribuicdo, e nem ao
menos melhores condigbes de empregos, dessa maneira € inviavel alcangar as
pessoas que estdo & margem da sociedade (NACOES UNIDAS, 2010, p.8).
Nessa Otica, o estado de vulnerabilidade social que se encontram muitos, é
antes de tudo uma violacédo dos direitos humanos, a iniciar pelo mais basico, a
vida, que é comprometida pelo quadro de pobreza e miséria (NOLETO;
WERTHEIN, 2003, p. 11).

Diante desse cenario, é importante frisar que o Brasil e América Latina
ndo sdo exemplos de acessibilidade igualitaria, muito ao contrario, ganham
evidéncia por serem demasiadamente os mais desiguais apesar de ndo serem
0s mais pobres. Outro aspecto a ser levantado, diz respeito a desigualdade na
distribuigdo de renda e no uso dos direitos (NACOES UNIDAS, 2014, p.18).
Essa situacao pode ser explicada por diversos fatores, como: a forma na qual o
pais foi colonizado e a segregacédo das camadas mais baixas, apadrinhamento
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e corrupgao politica, dependéncia externa e concentracdo de riquezas na

camada mais elevada da populagdo (MARCON, 2014, p. 112).

Uma pesquisa recente revela que entre os paises da Ameérica Latina o
Brasil fica atras de paises como: Chile, Argentina e Uruguai no indice de
desenvolvimento humano. Todavia os indicadores apontam para sinal de
alerta, visto que nos ultimos anos o Pais deixou de crescer no indice de
desenvolvimento humano, permanecendo em 0,754 em 2014 e mantendo-se
no ano seguinte com o mesmo valor. Considera-se também o indice de
desenvolvimento humano ajustado a desigualdade, em 2014 correspondente a
0,557 e em 2015 na faixa de 0,561. Esses dados ilustram que o combate a
desigualdade estagnou (PNUD, 2015, p. 239; UNDP, 2016, p.207).

O IDH (indice de desenvolvimento humano) tem como pilares, sadde,
educacédo e renda. Esse indicador superficializa as esferas da desigualdade e
mascara distribuicdo de desenvolvimento humano. Diante disso, elaborou-se o
IDHAD (indice de Desenvolvimento Humano Ajustado & Desigualdade) que
leva em consideragao todas as trés dimensdes do IDH descontado da média,
visto que, a média é superficial. Incide dizer que, o IDH levanta o quadro
potencial, enquanto o IDHAD revela a situagéo real (PNUD, 2017, p. 63).

Outro indicador interliga ao numero de desempregados no pais, no 1°
trimestre de 2018 estava em torno de 13,1 % em comparacado ao indice de
2017 que chegou a 13,7%. Os dados ressaltam a oscilagédo entre os periodos,
como destaca o ultimo trimestre do ano de 2017 com baixa, chegando a 11,8%
no numero de desocupados. Contudo no periodo seguinte, registra alta,
chegando a 13,1% no primeiro trimestre de 2018 (IBGE, 2018, p. 1). Como
mostra o grafico 1:

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 3, p. 208-232, mai-jun, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

213

TAXA DE DESOCUPACAO

14

13,5
13,31

13,7
13

13
12,5 12,4 12,4

12 11,8
11,5

11
10,5

JAN-FEV-MAR ABR-MAI-LJUN  JUL-AGO-SET OUT-NOV-DEZ JAN-FEV-MAR ABR-MAI-JUN

2017 2018

Grafico 1: Taxa de desocupacéo trimestral IBGE (2018)
Fonte: Autoria propria (2018)

Frente ao exposto, os indicadores apontam o cenario propicio para o
desenvolvimento do empreendedorismo como percurso alternativo para ativar o
motor econémico do pais. O empreendedorismo € um grande impulsionador do
mercado, pois estimula novos empreendimentos, novos produtos e gera renda
e mais empregos, 0 que resulta em crescimento e na prosperidade das nagoes.
Pode ser configurado como, diante de todos os aspectos expostos, instrumento
que aglutina recursos para mudangas vistas nas formas de novos
empreendimentos, de ideias novas que dinamizam o comercio de produtos e
servigos (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014, p.6).

Uma pesquisa realizada pelo Banco Mundial especula que o numero
de pobres no Brasil podera aumentar entre 2,5 milhdes e 3,6 milhdes até no
final de 2017. Um aspecto que chama atengdo esta em volta do perfil desse
montante, s&o pessoas brancas, com ensino médio completo, com idade
abaixo de 40 anos e que até no ano de 2015 estavam empregadas (BANCO
MUNDIAL, 2017, p.1). Nessa perspectiva, o empreendedorismo classico opera

como alternativa de evasao para problemas econbmicos. Todavia, para a
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resolucdo de problemas sociais crénicos, o empreendedorismo social surge

como via de alternativa, seu foco esta firmado em resolver problemas sociais e
sua mensuragdo é através do impacto social. Ambos segmentos contribuem
para uma sociedade mais sustentavel, possibilitando independéncia e plena
inclusdo social (FROES; NETO, 2002, p.12).

EMPREENDEDORISMO

A pratica do empreendedorismo ja vem sendo desenvolvida ao longo
da historia. Varios pensadores ao longo do tempo definem sobre a tematica do
empreendedorismo, tendo visdes de varias areas do conhecimento cientifico,
como economia, sociologia, psicologia e outras mais. A despeito disso,
empreender € a habilidade de correr riscos, inovar, buscar solugbes onde
ninguém mais viu. Vale ressaltar que o termo empreendedor surgiu por volta do
século XVIIl, o qual era atribuido ao sujeito que assumia 0s riscos
(BUSARELLO, 2012, p. 29). Nesse sentido, o empreendedor é considerado o
individuo que vai além de ser criativo e idealizador, ele deve ser capaz de fazer
acontecer, ser persistente, responsavel e ser autbnomo mesmo diante das
adversidades (MAXIMIANO, 2012, p. 3).

O empreendedor também é agente da mudanga e da “destruicéo
criadora”, por via de regra, ele inicia a mudanga econdmica por meio de
inovagéo e criacdo de novos produtos, educa seus consumidores a desejar
coisas diferentes das que normalmente consomem. Ademais, os mercados
antigos sado substituidos pelos novos e assim motiva constantemente o
processo de criagdo (SCHUMPETER, 1976, p.10). Ainda nesta mesma linha de
consideracao, o empreendedor é definido como individuo que vislumbra o
futuro e a transformacao do ambiente no qual vive, a partir de ideias inovadoras

e sustentaveis, no qual viabiliza meios que podem melhorar a vida das pessoas
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e que movimenta o sistema econdmico de forma inovadora (DORNELAS, 2014,

p.29).

E inegavel que o empreendedorismo configura-se como promotor que
potencializa o progresso da economia, proveniente da inovagéo, produtividade
que estimula geracdo de empregos. Ante ao exposto, € importante que o
empreendedorismo estenda-se também para o lado social, do contrario o
promotor do desenvolvimento transfigurar-se-a em um instrumento de explorar
e consumi recursos deliberadamente. Dessa forma € substancial reforcar a
importancia do empreendedor com olhar direcionado também ao social para a
construgdo de um mundo melhor. Por outro lado, ainda que o negocio n&o
tenha disposig¢do social, provocara alguém, que por sua vez influenciara outro,
em um ciclo continuo de crescimento progressivo. Ao contrario do
assistencialismo ou filantropia que s&o incapazes de promover independéncia
aos assistidos (NETO, 2015, p.82).

Independentemente do tamanho do negbécio deve-se levar em
consideracdao que o empreendedorismo tem relagdo estreita com o
desenvolvimento, gera empregos formais e informais, e contribui para o
aumento da qualidade e padréo de vida da sociedade de modo geral. Sob essa
otica é importante frisar que paises com mais empreendedores sdo também
aqueles que o padrao de vida (poder aquisitivo) e a qualidade de vida (saude,
educacdo, servigos assistenciais com qualidade) sdo os mais altos
(MAXIMIANO, 2012, p.4).

Uma pesquisa realizada em 2017/2018 pela Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) revelam os fatores que impulsionam em fase inicial o
empreendedorismo no Brasil, sdo eles: oportunidade e necessidade. Em um
ranking mundial o Brasil ocupa a 512 posicdo entre os paises em que as
pessoas sdo motivadas pela oportunidade de abrir um negdcio, esse indice
chega a ser (59,4%) das pessoas que afirmam ter iniciado um negocio por
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vislumbrarem que o ambiente do mercado era favoravel para um novo

empreendimento. Enquanto que (39,9%) sdo motivados pela necessidade, isto
€, por ndo possuirem outra forma de trabalho e renda (UNESCO, 2018, p.32).

Nas ultimas décadas, o empreendedorismo ganhou maior evidéncia e
revestiu-se de novos sentidos em meio a um conjunto de transformagdes inter-
relacionados. Uma dessas transformacbdes da-se por meio do aumento do
desemprego e, consequentemente, da pobreza. Nesse sentido, o
empreendedorismo surge na criagdo de novos e pequenos negocios. Outro
aspecto é referente ao avango da sociedade civil e maior empoderamento de
segmentos socialmente excluidos e regides marginalizadas, projeta o
empreendedorismo social, como expressdo da capacidade de segmentos e
organizagbes sociais, implementa iniciativas pertinentes a melhoria das
condi¢des de vidas locais e abertura para grupos sociais menos favorecidos.
Dessa forma, o empreendedorismo social ndo nasce de uma ruptura com o
empreendedorismo classico, mas sim de uma transformacdo gradativa
(ALBAGLI, 2002, p. 2).

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O conceito de empreendedorismo social é recente e por essa razao
discorrer pontualmente e conceitua-lo em todas as suas dimensdes ainda €&
restrito, ja que a literatura sobre o assunto estd em construgdo. Contudo,
apesar de sua conceituagdo ser nova, na verdade é uma atividade que na
pratica ja vem sendo bem difundida ha bastante tempo. Vale também ressaltar
que as teorias usadas sobre o tema no Brasil sdo de predominancia
estrangeiras, e que o assunto é bibliograficamente pouco explorado. Dessa
forma, os conceitos existentes ndo s&o definitivos. Em sintese sobre os

aspectos tedricos, as caracteristicas mais abordadas sobre o assunto em

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 3, p. 208-232, mai-jun, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

217
questdo, estdo em torno do perfl do empreendedor social e nao

especificamente sobre os projetos existentes (OLIVEIRA, 2004, p.11).

Por outro lado, isso ndo impossibilita a investigacdo a respeito do
desdobramento e sua conceituacio pela visdo de outros trabalhos e autores. A
esse respeito, encontra-se a seguinte colocagdo sobre outros aspectos
relacionados aos empreendedores sociais, que sao pessoas com poder de
lideranga, engajadas em projetos que tém, como eixo de atuagdo na
comunidade, o desenvolvimento social. Em outras palavras, a mola propulsora
€ o resultado positivo na transformagao e “empoderamento” da comunidade.
Inclusive, os empreendedores sociais sao dindmicos e nao esperam por
iniciativas privadas ou governamentais para executar suas atividades, mas
apostam na sua capacidade em envolver outras pessoas em suas ag¢des, o que
incide na aceleracdo da mudanga do seu meio de atuacdo, e
consequentemente a sua expansao resultaria em atingir um grande numero de
individuos, e levar a transformagéo de muitos (GAUTHIER, 2010, p. 23).

A perspectiva sobre o conceito de empreendedorismo social refere-se
as atividades empreendedoras com um propdsito social incorporado. Nessa
perspectiva ha duas linhas de raciocinio: um primeiro, definindo
empreendedorismo social como um empreendimento social inovador; e um
segundo, que o define como o uso de atividades econdmicas para abordar as
necessidades sociais. Na primeira abordagem, consideramos que adicionar a
dimensao social ao processo empreendedor tradicional € uma inovacao e,
assim, o empreendedorismo social representa uma inovacdo social do
empreendedorismo econdmico. A segunda abordagem, em termos de modelos
de negocio, conectando diretamente as necessidades sociais com as
atividades econbmicas € uma inovagdo e, assim, o uso de atividades
econdmicas para abordar as necessidades sociais representa uma inovacao
social das atividades empreendedoras tradicionais (LISETCHI, 2014, p.90).
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O empreendedorismo social € uma atividade que contribui para a

diminuicdo da criminalidade, visto que a mesma também é resultado da
vulnerabilidade social. Justamente porque pessoas que ndo sao socialmente
reclamadas, como, ex-presidiarios, reabilitados ou pessoas que por varios
outros motivos nao tiveram meios de subsisténcia. Esses casos estédo
pressionando por uma desesperanga do crime. Esses perfis sdo por diversas
vezes segregados dos beneficios e direitos sociais, fazendo com que as
alternativas para mudanca de vida sejam escassas. O empreendedorismo
social oferece uma nova oportunidade de vida por meio de suas acgodes
(KOSTETSKA; BEREZYAK, 2014, p.5). A Vulnerabilidade social € apontada
como a situacdo de risco que os individuos se encontram subordinados por
fatores sociais e determinantes para a sobrevivéncia, como, perda de emprego,
desigualdade na distribuicdo de renda, criminalidade, baixos niveis de
formacéo académica entre os jovens (ARAUJO, 2009, p.197).

Sob outro olhar, o empreendedorismo social ndo sé tem como
finalidade tirar as pessoas da vulnerabilidade social, mas também como
transformar sua realidade social de forma pragmatica, o que significa dizer que
a mudanca também ocorre na forma de pensar do individuo impactado pela
acao. Através de acbes educativas libertadoras, como por exemplo,
conscientizar a comunidade sobre o know-how empreendedor como forma de
gerar empoderamento social. Essa pratica ndo sé tem por objetivo gerar
emprego, renda e consequentemente independéncia social, mas também
mudanga na forma de pensar de cada individuo. Além dessa mudancga, o
empreendedorismo social propde o redesenho da relagdo, comunidade,
governo e empresas. Nao como forma de dependéncia, mas como forma de
parceria. O que significa que esses parceiros nao serdo gestores, mas
apoiadores da causa (FROES; NETO, 2002, p. 12).
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O empreendedorismo social € uma atividade para resolver ou mitigar

os problemas das populacdes desfavorecidas, realizadas sob os termos da
autossuficiéncia, inovagao e independéncia financeira. Isso significa que o
empreendedorismo social € uma combinagdo de missao social e abordagem
comercial. Com o objetivo de solucionar um problema social especifico, os
empreendedores atraem recursos para cumprir sua missao, recebendo receita
dessas atividades. O empreendedorismo social € uma simbiose entre
abordagens de caridade e de negdcios para a solugdo de problemas sociais.
Leva da caridade foco social da atividade e da abordagem empresarial
(KOSTETSKA; BEREZYAK, 2014, p.3).

A ideia do empreendedorismo social combina paixdo de uma misséo
com a imagem da disciplina comercial. Dessa maneira, o empreendedorismo
social pode abranger empreendimentos comerciais com propdsito social, de
maneira hibrida, com e sem fins lucrativos, junto a comunidade. Ao que se
refere ao empreendedorismo social sua inter-relagdo € estreita com o
“‘empreendedorismo empresarial’. Na verdade, seria apenas uma espécie no
género do empreendedorismo empresarial. Diferencia-se nas suas missdes, ou
ainda razao de existir. O empreendedorismo social ndo deve ser tratado como
um meio para geracdo e acumulacdo de riquezas assim como
empreendedorismo, mas sim como instrumento que tem como missao central o
impacto social, favorecendo melhorarias na condicdo de vida das pessoas
(DEES, 2001, p. 2).

Dentro dessa perspectiva sao evidenciadas as possiveis causas que
contribuem para o surgimento do empreendedorismo social que seriam: o
resultado da incapacidade das principais instituicdes dos setores sociais,
filantropicos e governamental em resolver problemas sociais (DEES, 2001, p.
1). A globalizagdo que gera ramificacbes e agravamentos das multiplas
questdes sociais, sobretudo na desigualdade social, que € caracterizado pela
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dissimetria no acesso a igualdade de oportunidades, sejam elas, bens

materiais, sociais e por via de consequéncia o aumento do desemprego (DIAS,
2014, p.153; MARCON, 2014, p.109). Em face a essa realidade, o
empreendedorismo social surge como proposta capaz de reunir e canalizar

recursos para resolver problemas sociais (BOSE, 2012, p. 35).

METODOLOGIA

A pesquisa utilizara como base a taxionomia de Vergara que propde
como dois critérios basicos, quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins adotou-se a pesquisa descritiva e explicativa. Quanto aos meios utilizou-se
pesquisa bibliografica com base em materiais publicados em livros, artigos e
jornais (VERGARA, 2016, p. 24). Quanto a natureza da pesquisa, sera
empregado como critério, pesquisa aplicada, que envolve interesses locais,
assim como estudar o problema em um contexto e propor solu¢cdes para o
mesmo. Enquanto que a abordagem sera de carater qualitativo e quantitativo
(MASCARENHAS, 2012, p. 12). A estratégia de pesquisa utilizada foi a de
levantamento, que permite selecionar uma parte da amostra de todo o
universo, sequencialmente s&o projetadas para a totalidade do universo os
resultados obtidos com base nessa amostra (GIL, 2017, p.20).

Como objeto de estudo foi selecionado a ONG Centro Educacional e
Profissionalizante do Maranhdo (CEPROMAR), que foi criada em 1970 pelo
padre Jodo, sua missao esta voltada em oferecer para pessoas em situagao de
vulnerabilidade social, promogao na integragdo no mercado de trabalho através
de cursos profissionalizantes, amparo as criancas e adolescentes carentes,
assisténcia a saude, como forma de transformacédo social. Em relagdo ao
universo e amostra, entende-se por universo as pessoas atendidas pelo
CEPROMAR no ano de 2017 que perfazem uma populacdo de 827 pessoas
impactadas pelo projeto. Como critério de exclusao fica estabelecido a idade
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dos sujeitos quando menor de 18 anos. A amostra sera do tipo néo

probabilistica por acessibilidade que seleciona os individuos pela facilidade de
acesso a eles e n&o por probabilidade (VERGARA, 2016, p. 26).

Contudo, estima-se aplicar 129 questionarios junto a populagéo
impactada pelo referido programa entre os dias 20/04/2018 e 09/05/2018
através do Google formularios. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-
se 0 questionario, sua estrutura € composta por perguntas abertas e fechadas.
A pergunta aberta permite ao entrevistado escrever livremente, a fechada
apresenta um numero limitado de escolhas (MASCARENHAS, 2012, p. 20).
Quanto a analise, foi escolhido o MS EXCEL 2016 para tabulacdo e producao
dos graficos.

ANALISE DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada através da ferramenta Google formularios e a
entrevista por meio de ligagées para os alunos que concluiram o curso em
2017. Aplicou-se 133 questionarios, esses questionarios foram preenchidos
pelos pesquisadores, de acordo com a resposta de cada aluno. O total da
amostra refere-se a 15% do total dos alunos de cada curso, como forma
representativa do universo da amostra.

A tabela 1 traca o perfil das pessoas beneficiadas pelas acbdes do
CEPROMAR no ano de 2017. Como ¢é possivel observar, suas acdes
beneficiam ambos os sexos, porém (65,4%) s&o do sexo masculino. No tocante
a esse indice, a populagcdo feminina, na sociedade da capital maranhense
estimada é de 539.842, contra 474.995 de habitantes do sexo masculino
(IBGE, 2018, p. 1). Diante desse apontamento, sugere-se que a instituicao
possa ampliar suas agdes de forma a oportunizar este grupo. O perfil trata-se
também sobre a faixa etaria, escolaridade, ocupagao e renda familiar.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Feminino
Masculino

18 a 30 anos
31 a 40 anos
FAIXA ETARIA 41 a 50 anos
51 a 60 anos
Acima de 60 anos

Ensino Fundamental
Ensino Médio
ESCOLARIDADE Ensino Superior
Mestrado
Doutorado

Auténomo
Desempregado
Estudante
Funcionario de Empresa Privada
Funcionario Publico
Outro

OCUPAGAO

De R$ 1.908,01 a R$ 3.816,00

RENDA FAMILIAR

(R$) De 954,01 R$ 1.908,00

Até R$ 954,00

Tabela 1: Perfil dos entrevistados
Fonte: Autoria propria (2017)

83
27
15

10
112
10

29
45
33
18

33
97
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PARCELA

62,4%
20,3%
11,3%
4,5%
1,5%

7,5%
84,2%
7,5%
0,8%
0,0%

21,8%
33,8%
24,8%
13,5%
2,3%
3,8%

2,3%
24,8%
72,9%

No tocante a faixa etaria, predomina-se entre os 18 a 30 anos. Mas

vale ressaltar que suas agdes ndo limitam-se a essas faixas etarias, sobretudo

alcanga publicos de 60 anos ou mais. Sobre a escolaridade, o ensino médio,

teve maior estimativa de (84,2%), indicando que os cursos profissionalizantes

do CEPROMAR sado mais uma forma de contribuir para o crescimento do

conhecimento e a saida da vulnerabilidade social, como mostram os dados que

(33,8%) estao desempregadas, (24,8%) sao estudantes e (72,9%) ganham até

um salario minimo. Os cursos profissionalizantes contribuem para a mudanca

dos cenarios do desemprego, como também a capacitagdo dos estudantes

para o mercado de trabalho.
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Transformac&o social

O CEPROMAR depende exclusivamente de doacgbes e parceiros para
manter suas atividades frente a comunidade. Dees (2001, p. 1), evidencia que
as principais instituicbes dos setores sociais, filantrépicos e governamental
falharam em resolver os problemas sociais. Contudo a pesquisa evidenciou
dois fatos diferentes da perspectiva do autor. Primeiro, a respeito das
oportunidades criadas pelo CEPROMAR, cem por cento (100%) dos
entrevistados afirmaram que a instituicdo cria, sim, oportunidade para a
populagdo. Segundo, os entrevistados concordam que a instituicdo promove
acdes que tém por finalidade mudar a realidade da comunidade, através de
programas, projetos que proporcionam mudanga de vida, tendo melhores
chances no mercado de trabalho, onde cem por cento (100%) dos
entrevistados afirmaram que sim a esta pergunta.

Com o objetivo de solucionar problemas da sociedade o
empreendedorismo social € uma atividade para resolver ou mitigar os
problemas da populagdo desfavorecida. E uma simbiose entre abordagens de
caridade e de negdcios para a solugdo de problemas sociais (KOSTETSKA,;
BEREZYAK, 2014, p.3). Dessa forma, um dado importante apresentado pelo
grafico1, testifica através dos resultados a eficacia do projeto. Isso porque
noventa e sete por cento (97%) dos entrevistados afirmam que a instituicao
possibilitou emprego e aumento da qualidade de vida na comunidade.
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Grafico1: O CEPROMAR possibilitou empregos e melhoria na qualidade de vida?

3%

= NAO
= SIM

Fonte: Autoria propria (2017).

O CEPROMAR promove agbdes de carater filantropico, através de

doagdes de alimentos. A pesquisa mostrou conforme o Grafico2 que cerca de

(52%) dos entrevistados acreditam que as doagdes de alimentos, roupas e

remédios sdo a solugdo para a mudanga da vida das pessoas assistidas, ao

passo que (48%) nao concordam com essa afirmativa. Vale ressaltar que, o

objetivo da filantropia € colaborar na garantia da sobrevivéncia dos menos

favorecidos, de carater assistencialista, fomenta a caridade.

Sem gerar

nenhum desenvolvimento social, ndo possui interesse em qualquer retorno,

sendo apenas a comodidade pessoal e moral de quem a faz, e alivio das
dificuldades imediatas dos necessitados (FROES; NETO, 2002, p.28).

Grafico 2:Doacgdes € a solugdo para a vida
das pessoas assistidas?

Grafico 3: Na comunidade onde vive oferece
salde, educagao e seguranga?

= NAO
= SIM

s NAO
= SIM

Fonte:Autoria prépria (2017).

Fonte: Autoria propria (2017).
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A pesquisa buscou apontar o posicionamento dos entrevistados
relacionado a situacdo de vulnerabilidade social, isto €, se na comunidade
onde vivem, as pessoas estdo empregadas, recebem servigos adequados de
saude, educagdo e segurancga. Cerca de (80%) dos entrevistados afirmaram
que nao ao passo que (20%) responderam que sim. Conforme o grafico 3, o
empreendedorismo social contribui para a tirar a pessoa da situacdo de
vulnerabilidade social. A vulnerabilidade é apontada como a situacéo de risco
que os individuos se encontram, geradas por fatores sociais e determinantes
para a sobrevivéncia, como, perda de emprego, desigualdade na distribui¢cao
de renda, criminalidade, baixos niveis de formag&do académica entre os jovens
(ARAUJO, 2009, p.197).

O empreendedorismo social ndo tem so6 por finalidade tirar as pessoas
da situacdo de vulnerabilidade social, mas também contribui para a
transformagdo no modo de pensar do individuo impactado pela agado (FROES;
NETO, 2002, p.12). De acordo com o resultado da pesquisa, o CEPROMAR
através dos seus cursos gratuitos, contribuiu para a mudanga de pensar e ver o
mundo dos seus alunos. Conforme mostra o Grafico 4, 59% dos alunos afirma
que sim, que conheciam outras pessoas impactadas pelas acgdes do
CEPROMAR, ao posto que (41%) afirmaram que n&o. O Grafico 5 mostra o
resultando da pesquisa, que aponta se houve mudanga na forma de pensar e
ver o mundo, 94% disseram que sim, que apoOs passar pelos cursos do
CEPROMAR mudaram sua forma de pensar e ver o mundo.
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Grafico 4: Vocé conhece alguém que passou
pelo CEPROMAR e mudou a sua realidade de
vida?

Grafico 5: Apos passar pelos cursos do
CEPROMAR, vocé acha que mudou sua
forma de pensar e ver o mundo?

= NAO
= SIM

= NAO
= SIM

Fonte: Autoria propria (2017).

Fonte: Autoria propria (2017).

Diante desses apontamentos,

a pesquisa expde também os

comentarios dos entrevistados sobre as suas respectivas mudangas, conforme

mostram o Quadro1 e o Quadro2, que sintetizam os depoimentos com maior

repeticdo e proximidade de concordancia:

Quadro1:Respostas dos entrevistados

VOCE CONHECE ALGUEM QUE PASSOU PELO CEPROMAR E MUDOU A SUA REALIDADE DE

VIDA? COMO VOCE PODE DESCREVER A MUDANCA DESSA PESSOA?

Ientificagdo DEPOIMENTOS
25 Melhor oportunidade de trabalho
29 Eles conseguiram arrumar um emprego.
69 Aprendeu uma profissdo que permitiu abrir seu proprio negocio
83 Aprendizado e através do curso arrumou um emprego

Fonte: Autoria propria (2017).
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Quadro 2: Respostas dos entrevistados

APOS PASSAR PELOS CURSOS DO CEPROMAR, VOCE ACHA QUE MUDOU SUA FORMA DE

PENSAR E VER O MUNDO?COMO VOCE DESCREVE ESSA SUA MUDANCA?

Identificagao DEPOIMENTOS
da amostra

Precisamos nos capacitar para o mercado de trabalho e com essa capacitagao

25 conseguimos melhores vagas no mercado de trabalho e melhoria de vida. Assim que

€u penso.

A mudanga foi boa, porque a gente tem uma perspectiva melhor para arrumar um

29 servigo e melhorar de vida.

Eu ndo sabia varias coisas sobre a confecgao de lanches, hoje me especializei na

69 minha area de atuagao.
Olha a forma de estudo sempre traz mudangas na vida da gente, eu penso que a
83 qualificagao de algum modo ajuda as pessoas a muda a situagéo que vive, e 0

CEPROMAR oferece esses cursos de maneira gratuita e possibilitou sim a minha
mudanca de vida hoje em dia.

Fonte: Autoria propria (2017).

Ao responder as perguntas que nortearam esse trabalho, pode-se dizer
que o estudo revelou que €& preciso preencher alguns requisitos, para se
enquadrar com perfil do empreendedorismo social, como, ser inovadora, ser
realizavel, envolver varias pessoas e parcelas da sociedade, sobretudo a
populagdo da comunidade e arredores, provocar impacto social de forma que
possa ser mensura os resultados. (OLIVEIRA, 2004, p. 2).

A partir da analise de resultados, constata-se que, O CEPROMAR
possui algumas caracteristicas que aproximam-se do empreendedorismo
social. Ainda que de fato ndo seja, os resultados demonstram que algumas de
suas caracteristicas do empreendedorismo social sdo capazes de transformar
a realidade de vida das pessoas impactadas pela agao.Principalmente ao que
diz respeito ao empoderamento, transformagéo pragmatica e impacto social na
comunidade e adjacentes, através da oferta de cursos gratuitos conforme
mostraram os resultados da pesquisa.

CONCLUSAO
No Brasil, apesar de ser um dos paises mais desiguais da América

Latina, ndo é propriamente dito o mais pobre, o problema gira em torno das
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desigualdades sociais. Em um levantamento apontou-se suas possiveis

causas, como corrupgao politica, distribuicdo de renda desigual e segregagao
das camadas mais pobres. Vale ressaltar que o pais em termos de
desenvolvimento humano fica atras de paises como, Chile, Argentina e
Uruguai. A pesquisa também apontou que o pais estagnou no combate a
desigualdade.

Outro ponto abordado trata-se do possivel meio de transformar todos
esses apontamentos, através do empreendedorismo, que é o engajamento das
pessoas e dos processos que juntos levam a transformacgédo de ideias em
oportunidades. Utilizando os recursos disponiveis de forma criativa, que
contribui para a transformacdo do ambiente econémico e social. E um
segmento que cresce diante das dificuldades econdmicas, sendo assim uma
forma de escape para essas problematicas, originando novas empresas,
favorecendo o aumento de emprego e fomentando a economia do pais.

O empreendedorismo social surgiu como uma resposta a problemas
sociais crénicos que sido desencadeados pelo contexto econdémico
desfavoravel, como a globalizagdo paradoxal, ineficiéncia do estado em
resolver problemas sociais e suas ramificagdes. Sob essa condicdo o
empreendedorismo social destina-se em resolver essas constantes na
sociedade, de modo a alcangar nichos que sdo segregados das oportunidades
e direitos sociais. Dessa forma, compromete-se em mudar a realidade desses
individuos e seu lucro € mensurado pelo impacto e desenvolvimento de todos a
sua volta.

A pesquisa apresentou até que ponto o empreendedorismo social
influencia na vida das pessoas em condigao de vulnerabilidade social e analisa
como o CEPROMAR enquanto ONG se enquadra como uma instituicdo
empreendedora social, a partir do impacto que gera na vida das pessoas que
sdo assistidas por ela. Diante do exposto da pesquisa, € possivel afirmar que,
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ainda que o objeto de estudo n&o atenda todas as caracteristicas do perfil do

empreendedorismo social, principalmente independéncia financeira. Possui os
outros aspectos como, impacto social, transformacdo de paradigmas do
individuo impactado.

Contudo os resultados apontaram que € possivel transformar a
realidade de vida das pessoas pelo impacto social por meio de cursos
profissionalizantes gratuitos, que possibilitam o empoderamento, a retirada da
situagdo de vulnerabilidade social e transformagdo pragmatica. Podemos
concluir que, os objetivos gerais da pesquisa foram atendidos de forma a
afirmar que os aspectos que envolvem o empreendedorismo social funcionam
como impacto social transformador.

Apresenta-se como sugestdo, que os cursos oferecidos pelo
CEPROMAR, tenham uma pequena taxa simbdlica para participacdo. O
objetivo & gerar excedentes financeiros para que seja reinvestido na instituigao,
de forma que a mesma continue a gerar e ampliar seus impactos sociais.Uma
segunda sugestdo seria, despertar atencdo do publico feminino, como foi
mostrado na pesquisa, a populacdo feminina ludovincense é superior a
masculina, no entanto o maior publico participante dos projetos € composto por
homens. Seria interessante mais cursos que despertassem a atencao feminina
e/ou evidenciar os cursos existentes, mas de forma a destacar a importancia do
empoderamento, por meio da capacitacdo profissionalizante, ao publico

feminino.
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