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RESUMO

O objetivo deste estudo foi de levantar o perfil dos académicos de uma
Instituicdo de Ensino Superior do oeste do Parand, e suas preferéncias quanto
as caracteristicas do suco “do bem™”. O modelo utilizado para a analise
aplicada foi o desenvolvido por Brandalise (2008). A pesquisa, de carater
qualitativo e quantitativo, por meio de questionario, foi aplicada a 384
estudantes de seis cursos de graduacao do periodo noturno de uma Instituicao
de Ensino Superior do oeste do Parana. Os resultados da pesquisa revelaram
que 96% da amostra pesquisada ndo consomem o suco “do bem™”, e que
ainda, 80,5% dos amostrados ndo conheciam o produto. Por outro lado, por
meio do modelo Vapercom foi possivel concluir que o produto esta em sintonia
com a preocupacdo ambiental dos consumidores em apenas algumas etapas
da Andlise do Ciclo de Vida do Produto (ACV), em outras, a organizacao
devera modificar seu processo produtivo.

Palavras chave: Sustentabilidade; ACV; Comportamento do consumidor; Suco
industrializado.

ABSTRACT

The objective of this study was to verify the profile of the academics of a Higher
Education Institution in west of Parana, and their preferences regarding the
characteristics of the juice "do bem". The model used for the applied analysis
was developed by Brandalise (2008). The survey qualitative and quantitative
was applied by means of questionnaire to 384 students enrolled in six
undergraduate courses at nocturnal from a Higher Education Institution in west
of Parana. The results of the research revealed that 96% of the sample studied
did not consume the juice "do bem", and that 80.5% of the sample did not know
the product. On the other hand, through the Vapercom model it was possible to
conclude that the product is in tune with the environmental concern of the
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consumers in only some stages of the Life Cycle Assessment (LCA), in others,
the organization must modify its production process.

Keywords: Sustainability; LCA; Consumer behaviour; Industrial juice.

INTRODUCAO

A utilizacdo responsavel dos recursos naturais bem como as
preocupacdes com as questdbes ambientais tem sido uma probleméatica
constante neste século. Os problemas causados pela degradacao
irresponsavel do meio ambiente como as catastrofes naturais e aquecimento
global tem sido alvo de preocupacéo dos governos e da sociedade, que estao
buscando constantemente realizar acdes e tomar medidas legais que
promovam a sensibilizacdo dos individuos e das organizacdes, principalmente
no que se refere ao comportamento do consumidor (NASCIMENTO et al.,
2014).

De acordo com Brandalise et al. (2009), os grupos ambientais
buscando a reducdo dos impactos ambientais causados pelas atividades
oriundas dos processos industriais vém ganhando forca desde os anos 1970. A
sensibilizacdo dos consumidores com relacdo a essas questdes fez com que
as empresas iniciassem o0 desenvolvimento de produtos e servicos
ecologicamente corretos.

Deste modo, as empresas precisam realizar adaptacfes em seus
processos de producdo, para buscar a atender essa nova caracteristica dos
consumidores. Para Chehebe (1998), todo e qualquer produto, ndo importando
de que material seja feito, causa algum tipo de impacto ao meio ambiente, seja
em razdo do seu processo de fabricacdo, das matérias primas utilizadas, ou
ainda, pelo seu uso e descarte.

Considerando estes aspectos, esta pesquisa pautou-se na seguinte
questdo de pesquisa: “Qual a percepgdo ambiental dos académicos com

relagdo ao suco ‘do bem™”? (Em respeito & formatagdo e registro da marca,
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durante todo este trabalho o nome da organizacdo sera apresentado entre

aspas, em letras minusculas e com o simbolo TM sobrescrito).
Assim, o objetivo deste estudo foi de levantar o perfil dos académicos
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do oeste do Parand, e suas

™ De modo

preferéncias quanto as caracteristicas do suco “do bem
especifico, este estudo verifica o real potencial do produto, as lacunas para
campanhas de marketing e os pontos fracos do processo de producéo, de
acordo com as necessidades e valores dos consumidores, visando o
incremento do consumo do produto.

Justifica-se esta pesquisa no sentido de dar suporte a empresa “do

bemTMu

, buscando verificar quais as caracteristicas ambientais valorizadas
pelos consumidores, segundo o modelo proposto por Brandalise (2008), pois a
bebida em questéo, apresenta em sua embalagem, caracteristicas ambientais
ecologicamente corretas. Assim, levando-se em consideracéo o ritmo de vida
acelerado do inicio deste século, bem como a necessidade de se acumular
muitas informac¢Bes de modo rapido, resultado da evolucdo da globalizacdo e
desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e interacdo, 0s universitarios
e jovens em geral tém modificado seus habitos de consumo, passando a
consumir em grande quantidade uma diversidade de alimentos prontos ou semi
prontos. Por isso, os graduandos séo a populagao alvo desta pesquisa.

O presente artigo estad estruturado em cinco sessbes, sendo esta
considerada a primeira. Na préxima sessdo € apresentada a revisao tedrica
que deu suporte a pesquisa. Na terceira sessdo sdo descritos os métodos
utilizados para o desenvolvimento do estudo. A quarta sessdo apresenta as
analises dos resultados obtidos, e por fim, na quinta sessdo estdo as

consideracdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.
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REVISAO DA LITERATURA

Este item apresenta conceitos relativos a Sustentabilidade, a Analise
do Ciclo de Vida do produto (ACV) e suas relacbes com o comportamento do
consumidor. Igualmente, demonstra informacdes sobre o setor de producéo de

sucos industrializados.

Sustentabilidade

A partir de estudos realizados por John Elkington em 1994, a
sustentabilidade foi relacionada diretamente as dimensdes sociais, econémicas
e ambientais, partindo do conceito criado pelo pesquisador denominado de
triple bottom line. Elkington (2004) afirma que em seus estudos em 1994,
buscava uma nova maneira de expressar a necessidade imediata de ampliar a
agenda ambiental que a SustanAbility (fundada em 1987) havia desenvolvido,
e considerando ainda, que anteriormente ja haviam sido feitas outras pesquisas
relacionadas ao tema e que utilizavam termos como “exceléncia ambiental” em
1984 e “consumidor verde” em 1986.

Entretanto, houve a necessidade de ampliar a utilizacdo do conceito
para outras areas, estas consideradas com poder crescente com influéncia de
diversas partes interessadas, como por exemplo, 0os protestos mundiais contra
o capitalismo que foram fortemente impulsionados nos anos 1980 e 1990.
Essas areas sdo consideradas dimensodes ou “cores” da sustentabilidade, a
saber: social, cultural, econbmica, ecoldgica, politica, legal, e tecnoldgica
(OSSEO-ASARE, 2012).

Segundo Brandalise (2012), com o crescimento da importancia da
sustentabilidade nos ultimos anos, bem como o desenvolvimento de politicas
voltadas para o assunto, esta tem sido utilizada por diversas empresas como
um instrumento de gestéo organizacional, a fim de reduzir ou até mesmo evitar
acidentes ambientais. Os consumidores buscam interagir com organizacdes
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gue estabelecam valores éticos, que sejam ecologicamente responsaveis e que

apresentem uma boa imagem institucional.

As empresas que desenvolvem negdécios permanentes e que possuem
marcas consolidadas pela comunidade devem realizar atividades que
proporcionem uma relacdo com o meio ambiente e com seu entorno social
(MAFEI; CECATO, 2011). Além disso, as mudancas de comportamento dos
consumidores que tem se sensibilizado com relacdo ao meio ambiente e a
limitagcdo aos recursos naturais, estao realizando uma cobranca maior para que
as empresas desenvolvam acbes voltadas para a sustentabilidade (OSSE-
ASARE, 2012).

De acordo com Brandalise (2008), a percep¢do do consumidor na
Andlise do Ciclo de Vida do produto (ACV), também considera os aspectos
sustentaveis. Segundo a autora, o grau de percepcdo dos consumidores tem
relacdo direta com a fabricacdo e posicionamento de produtos e servicos no
mercado, isso reflete uma pressdo sobre as empresas para que adotem
medidas estratégicas que envolvam a sustentabilidade.

Corroboram Osseo-asare (2012) e Paz, Iserhard e Kipper (2014), que a
adocao de medidas sustentaveis ou ecologicamente corretas é uma importante
ferramenta estratégica que estimula a inovacdo. A tendéncia € que as
organizacdes desenvolvam uma imagem corporativa positiva para que as
metas de responsabilidade e rentabilidade sejam alcancadas simultaneamente.
As medidas sustentaveis proporcionam o envolvimento dos stakeholders nos
processos, além de aumentar a receita e facilitar a gestdo empresarial.

Deste modo, as organizagdes devem refletir constantemente sobre os
impactos ambientais que seus produtos causam no meio ambiente. Uma das
formas de se analisar as etapas do processo produtivo e verificar onde se pode
reduzir a degradacdo ambiental e evitar desperdicios é por meio da Analise do
Ciclo de Vida do Produto.
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Andlise do Ciclo de Vida do produto (ACV)

De modo geral, todos os produtos, independente que sejam feitos de
madeira, plastico, metal, vidro ou qualquer outra substancia, causam impactos
ao meio ambiente em alguma etapa da producao, seja na extracdo da matéria-
prima, durante o processo de fabricacdo, no transporte, no consumo ou no
descarte final dos residuos (CHEHEBE, 1998). Isso faz com que os problemas
ambientais causados pelos produtos sejam alvo de preocupacao por parte das
empresas e dos consumidores, 0 que favorece o ajuste dos processos
produtivos, e desenvolvendo métodos eficazes que auxiliam na reducdo dos
impactos negativos (FORLIN; BRANDALISE; BERTOLINI, 2014).

Uma forma de maximizar o processo produtivo e favorecer a interagao
entre as atividades industriais e 0 meio ambiente € utilizar a Analise do Ciclo de
Vida do produto (ACV). Essa analise contempla verificar todas as etapas do
ciclo de producdo, desde a extragcdo da matéria-prima até o descarte final
(TIBOR; FELDMAN, 1996).

A ACV, de acordo com Chehebe (1998), € uma ferramenta técnica
gerencial, que analisa 0s aspectos e 0s impactos ambientais relacionados a
certo produto, englobando as etapas que vao desde o processo de retirada dos
recursos da natureza (bergo) até a destinacao final do produto (timulo).

Afirmam Tibor e Feldman (1996) que a ACV favorece a analise do
sistema de producdo de produtos e servicos em todas as etapas de fabricacao,
esta pode ser uma importante técnica que pode auxiliar a empresa a reduzir as
emissOes e aperfeicoar o uso de energia e de materiais, além de ajudar na
tomada de decisdo sobre a escolha dos fornecedores de matérias-primas. A
ACV também é utilizada para a empresa conhecer melhor todos os estagios de
fabricacdo de seus produtos, podendo ajusta-los ou aperfeicoa-los antes de
langarem no mercado.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 2, p. 217-249, mar-abr, 2019
ISSN: 2448-2889



a7

K

RELISE

223
De acordo com a ABNT (2006), a ISO 14040 estabelece que a ACV

inclui a definicdo dos objetivos e do escopo do processo, a observacdo do
inventario, a verificacdo dos impactos e a analise dos resultados. A defini¢cao
dos objetivos é fundamental para o encaminhamento do estudo, seus limites,
sua abrangéncia, a metodologia, unidade funcional e as ferramentas
necessarias para a manutencéo da qualidade do estudo. A composicéo basica
de um escopo deve conter trés elementos fundamentais: a extensédo, que
indica em qual lugar inicia e termina a ACV; a largura, que estabelece quantos
e quais subsistemas devem ser incluidos; e a profundidade, que mostra os
detalhes do estudo.

Na etapa de observacdo do inventério, € realizada a coleta e
mensuracdo de todas varidveis pertinentes no ciclo de vida do produto, tais
como matéria-prima, transportes, energia, emissdes, residuos solidos e
efluentes. A verificacdo dos impactos contempla processos quantitativos e
qualitativos de analise de entendimento e avaliacdo dos niveis de magnitude e
significancia dos impactos ambientais com base nos resultados da observagéao
do inventério. Por fim, a interpretacdo baseia-se na identificacdo e andlise de
todos os resultados das fases anteriores, sendo que com base nesses
resultados podem se transformar em conclusdes e recomendacdes aos

ocupantes dos niveis estratégicos (ABNT, 2006).

Comportamento do consumidor

Ao longo do tempo, diversos autores ilustram de formas semelhantes
modelos que mostram as etapas da tomada de decisdo dos consumidores
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005; SOLOMON, 1996; RIVAS; 1997;
KOTLER, 2000). Nestes modelos de tomada de decisdo, observa-se que o
objetivo final esta em atender as satisfacdes dos consumidores, de forma a
resolver problemas, necessidades ou desejos identificados pelo marketing.
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No modelo apresentado por Blackwell, Miniard e Engel (2005), os

autores fazem uma analise dos sete estagios do processo de tomada de
decisdo do consumidor e quais os aspectos que influenciam cada um deles.
Deste modo, pode-se verificar em qual etapa o consumidor esta sendo alvo de
determinada acdo do marketing ou ainda, por fatores externos que o marketing
nao tem controle. Esse processo se inicia no momento em que o consumidor
verifica a necessidade de adquirir determinado produto e este produto pode
solucionar essa necessidade.

Para resolver este problema identificado, o consumidor procura
resgatar na memoéria o conhecimento que havia sido retido ou por meio de
dados externos. Assim, conforme critérios de avaliacdo definidos pelo
consumidor sdo levantadas opcdes de compra que podem ser simples ou
complexas (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005). Tendo em vista que o
individuo geralmente faz o que tem vontade de fazer, a intengcdo de compra
para os autores, € definida como um julgamento subjetivo sobre o
comportamento que o individuo tomara futuramente no momento da compra de
determinado produto.

Afirmam Morwitz, Steckel e Gupta (2007), que a intencdo de compra
esta ligada diretamente ao comportamento do consumidor. Porém, segundo
Velter et al. (2009), a correlacdo entre a intencdo de compra e a compra
concretizada pode variar, pois é dependente de alguns fatores como a marca, a
categoria e o tipo de produto. Embora Sun e Morwitz (2010) tentem
desenvolver um modelo unificado pelo qual relacionam a intencéo e compra e a
compra efetiva, concluem que quando o consumidor inicia 0 processo de
compra para cada produto ou categoria, sdo estabelecidas relagdes diferentes.

Corroboram Azjen (1985), Bedante e Slongo (2004), Morwitz, Steckel e
Gupta (2007), Garcia et al. (2008), Ceschim e Marchetti (2009), Sun e Morwitz
(2010) e Braga Junior, Silva e Moretti (2011), ao afirmarem que diversos
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fatores influenciam no processo de decisdo de compra do consumidor, e ainda,

gue em determinados momentos pode nao existir correlacdo entre a intencéo e
a concretizacdo da compra. Essa falta de correlagcdo pode fazer com que o
consumidor adquira, por exemplo, um produto fabricado por uma organizacao
socioambientalmente responsavel ou ainda um produto que apresenta
caracteristicas ecologicamente corretas.

Na perspectiva de Bertolini, Possamai e Brandalise (2009), o
consumidor ecoldgico é aquele que busca constantemente selecionar 0s
produtos a serem adquiridos, dando preferéncia para aqueles que poluem
menos e privilegiando as organizacdes que investem em programas de
preservacdo ambiental. A ligacdo entre o consumidor ecologico e o produto
ecologicamente correto se da por meio de estimulos, sendo que estes devem
chamar a atencdo dos consumidores para a efetivacdo da compra. Deste
modo, caso 0s consumidores possuam sensibilizacdo voltada para a
preservacao do meio ambiente, buscando cuidar da natureza, eles se tornarao
consumidores ecologicamente corretos, e tenderdo a observar e analisar as
empresas que produzem produtos ecoldgicos.

Assim, pode-se concluir que o fato do consumidor ser ecologicamente
correto é determinante para que os estimulos dos produtos chamem a atencao
para que perceba tais caracteristicas, e, para tal, o consumidor deve possuir

sensibilizacdo ambiental.

O mercado de sucos industrializados

A cada dia, esta mais evidente a preocupacdo com saude, e iSSO se
reflete no comportamento dos consumidores. A procura por uma qualidade de
vida se estende aos cuidados com a alimentagdo, na qual se verifica uma
demanda crescente por produtos saudaveis e com caracteristicas que se
aproximem dos alimentos in natura. Assim, o mercado de produtos alimenticios
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deve estar atento e de olho nos desejos dos consumidores, realizando

investimentos na inovacdo de novos produtos, focando seu marketing nos
anseios por uma vida saudavel (WANSINK, 2004; MACHADO, 2013).

O mercado brasileiro de sucos industrializados prontos para consumo
estd em acelerada expanséo, acompanhando a tendéncia mundial de consumo
de bebidas que sejam saudaveis, convenientes e saborosas. Os sucos de fruta
prontos para consumo Sao vistos como bebidas que refrescam e saciam a
sede, a0 mesmo tempo em que respondem aos anseios por produtos naturais
€ que associam proveitos nutricionais, o que colabora para sua grande
aprovacdo (FERRAREZI, 2008; FERREIRA; ALCANTARA, 2013).

Neste contexto é que se observa o aumento do consumo de bebidas
gue ndo contenham alcool ou carbonatos, como sucos (prontos, concentrados,
entre outros) chas e aguas. O setor de sucos industrializados prontos para
beber no mercado brasileiro esta em acelerada expansdo. Dentre o setor das
bebidas ndo alcodlicas, 0os sucos prontos sdo 0s que mais se destacam no
crescimento. De acordo com os fabricantes, esse aumento da demanda se
justifica pela crescente busca por produtos naturais e de rapido preparo
(CARMO; DANTAS; RIBEIRO, 2014).

Dessa forma, é fundamental que seja estudado e levado em
consideracdo o comportamento do consumidor para verificar os fatores que o
levam a consumir ou ndo determinados produtos, bem como as caracteristicas
referentes ao processo de aquisicdo de um determinado alimento. Portanto, as
pesquisas de mercado sdo consideradas como uma ferramenta de extrema
utilidade pelas organizacdes, para que se possa elucidar o comportamento dos
consumidores e seus habitos (DAGEVOS, 2005; SOLOMON, 2008; ENDO et
al., 2009; DIAS et al., 2013).

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 2, p. 217-249, mar-abr, 2019
ISSN: 2448-2889



a7

K

RELISE

227
METODOLOGIA

Nesta secdo sdo abordados os delineamentos metodoldgicos adotados
na pesquisa, em especial, destacando o tipo de estudo realizado, sua natureza,
os instrumentos de coleta de dados e as técnicas de andlise e interpretacdo de
dados.

No que se refere aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como
aplicada pelo fato de servir como base a gestdo empresarial, pois de acordo
com Vergara (2000), tem foco nos interesses organizacionais e busca produzir
conhecimentos com aplicacdo pratica, direcionada a resolucdo de problemas
especificos. Este estudo também se classifica como descritivo, pois descreve
variaveis qualitativas e quantitativas e demonstra suas relacées entre si.

Utilizou-se também o método dedutivo, pois se tomou como base a
literatura existente, para extrairem-se as conclusbées e consideracoes,
caracterizando-se assim, conforme preconiza Jung (2004), como uma pesquisa
bibliogréfica. No que tange a amostragem, foi utilizada a néo probabilistica, do
tipo intencional. De acordo com Aribomi e Perito (2004), a amostra intencional
se classifica como sendo um subgrupo selecionado da populacdo, que se
baseando nos dados coletados, passa a ser uma representacdo de todo o
universo, pois apresentam caracteristicas tipicas ou representativas do

7z

conjunto. A escolha das amostras intencionais é realizada com base nos
critérios e experiéncias dos pesquisadores.

A populacédo deste estudo foi constituida de 1.091 alunos do periodo
noturno de uma instituicdo de ensino superior do oeste do Parana, divididos em
seis cursos de graduacdo: Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Matematica e Pedagogia. A pesquisa foi
aplicada entre os dias 06 e 28 de julho de 2016, por meio de questionario
online (Google Forms), adaptado de Brandalise (2008) e encaminhado por e-
mail aos discentes.
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O instrumento de pesquisa utilizado foi o Vapercom (Variavel

Ambiental, Percepcdo e Comportamento do Consumidor) desenvolvido por
Brandalise (2008) para analisar a percepcdo do consumidor considerando a
variavel ambiental nas etapas da Andlise do Ciclo de Vida do produto (ACV),
visando a adaptacdo e incremento da competitividade organizacional da
empresa fabricante.

Para verificar a fidedignidade, validade e operabilidade do instrumento
de coleta de dados, realizou-se um pré-teste com quinze alunos de um curso
diurno, visando observar se 0 questionario apresentava algumas distor¢cées de
interpretacdo que pudessem vir a interferir e comprometer a analise dos dados.

Utilizando-se a formula proposta por Barbetta (2001), com parametro
definido para o nivel de confian¢a estimado em 95% e margem de erro maxima
(Eo) de 5% para mais ou para menos, sobre o resultado total da amostra.

De acordo com o célculo, a amostra (n) deveria ser de, no minimo, 293
elementos para esta populacédo (N) de 1.091 individuos. No dia 28 de julho de
2016 fechou-se 0 questionario para respostas e atingiu-se o numero de 384
respostas, sendo caracterizado como uma amostra aleatéria simples. Deste

modo, a amostra pode ser considerada representativa da populacao.

APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Este item apresenta dos resultados e analises da pesquisa com base

no modelo VAPERCOM, composto por quatro etapas.

Etapa 1 — Caracterizagéo do produto e do consumidor
Nesta primeira etapa apresentam-se os dados relativos ao perfil da
empresa e do produto selecionado para o estudo, caracterizando-o nas etapas

da ACV, e a sequir, a caracterizacdo dos potenciais consumidores do produto.
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Caracterizacdo da empresa e do produto

A Analise do Ciclo de Vida do produto (ACV) é feita partindo-se das
principais caracteristicas das matérias primas que fundamentam o produto, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo fabricante. O produto em estudo

neste trabalho é o suco “do bem™”

, produzido por um empresa de mesmo
nome, com sua sede na cidade do Rio de Janeiro.
De acordo com informagdes obtidas no site oficial da empresa, a “do

bemTMu

iniciou suas atividades em 2006, no Rio de Janeiro. A partir de 2007
houve expansdo da marca e aumento da sua producdo. O inicio da ideia da
fabricacdo dos sucos surgiu do administrador Marcos Leta Leoni, que uma
noite, ao ir até uma casa de sucos no Rio de Janeiro, comegou a pensar que
seria possivel a fabricacdo de sucos naturais em caixinhas. Porém, apos
alguns estudos, percebeu que seria necessaria uma tecnologia especifica e
gue os sucos industrializados que existiam no mercado precisavam da adicao
de substancias quimicas para conservacao.

No comego, 0s sucos eram envasados em garrafas PET, porém isso
fazia com que o prazo de validade do produto fosse de apenas 15 dias. O suco
chegava as prateleiras dos mercados apos 10 dias do envase, tendo apenas
cinco dias para a venda e consumo da bebida pelo cliente final. Isso fez com
que a empresa tivesse muitos prejuizos.

Em 2009, a “do bem™ fez um parceria com a Tetra Pak, e iniciou a
realizar o envase em caixinhas, ampliando o prazo de validade para quatro
meses. Mesmo assim, foram necessarios varios meses de testes para se
conseguir engarrafar o suco sem 0 uso de conservantes, aromatizantes e
outras substancias, a fim de preservar o sabor e as caracteristicas naturais das
frutas.

Na entrada da fabrica, os visitantes sao recepcionados com uma placa
que alerta com letras grandes: “proibido a entrada de conservantes, corantes,
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anabolizantes e outros antes”. Com isso, a empresa procura manter fiel aos

seus principios de produzir sucos totalmente naturais, sem adocdo de agua,
acucar ou outros elementos quimicos.

Dentre as estratégias de diferenciacdo do produto, a comunicacao
visual € a que mais chama a atencdo e se destaca das outras marcas,
transmitindo os ideais da empresa. O bom design incentiva que se analisem
todas as acgdes do consumidor, contemplando a compra, o uso e o descarte, e
assim, ao invés de imagens de frutas foto manipuladas, aparecem
personagens simpaticos e divertidos, junto com muitas cores, demonstrando a
ideia de saudavel e facil acesso, fazendo alguns consumidores se tornar fas do
suco.

Para Brandalise e Bertolini (2014), a caracterizagdo do produto se
fundamenta em avalid-lo ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde as
matérias primas utilizadas na sua fabricacdo até o seu descarte final. Porém,
como nem sempre é facil elencar todas as variaveis envolvidas no processo de
fabricacdo, pode-se analisar o produto com base nas principais matérias
primas nas principais etapas da ACV.

A “do bem™” também se preocupa com outras questdes ambientais,
entre elas a reciclagem. Todas as caixas, papéis e outros materiais utilizados
na producdo sao reciclados. As emissbes de gases do efeito estufa sao
rigorosamente controladas e auditadas por uma das maiores consultorias
independentes do mundo. Hoje, em todo o processo produtivo, cada caixinha
responde por cerca de 300g de CO, lancado na atmosfera, mas a empresa
busca constantemente reduzir essa porcentagem.

As embalagens também contam com certificacdes, entre elas a FSC®,
que garante que todo o papel utilizado na fabricagdo é oriundo de areas

florestais manejadas de forma responsavel. Essa certificacéo baseia-se no tripé
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da sustentabilidade que € de assegurar operacdes ambientalmente corretas,

socialmente justas e economicamente viaveis.

A empresa também utiliza em suas tampas das embalagens o
polietileno “verde”, proveniente do etanol da cana-de-agucar, sendo totalmente
renovavel e sem qualquer distingdo das tampas convencionais feitas de fonte
féssil. Isso € possivel gracas a Braskem, que fornece o polietileno “verde” para
a fabricagéo das tampas.

O Quadro 1 foi elaborado com base na matriz de classificagcdo dos
produtos ecologicamente corretos proposta por Brandalise e Bertolini (2014) e
os dados da terceira coluna foram extraidos do website da empresa e de
informacBes coletadas com membros do processo produtivo através de e-
mails. Conforme Bertolini et al. (2009), considera-se produtos ecologicamente
corretos aqueles que impactam de forma minima o meio ambiente, nas etapas
da ACV, incluindo a compra e processamento de matérias primas, sua
utilizacéo, pés utilizacdo e o seu descarte final, levando-se em conta ainda a
extracdo da matéria prima, o transporte, 0 consumo de energia, a vida Util e as
caracteristicas biodegradaveis e de reciclagem.

A matriz proposta por Brandalise e Bertolini (2014) contempla 17
guestdes subdivididas em cinco etapas da ACV, e em cada etapa, escolheu-se
uma alternativa para cada linha, a partir das caracteristicas obtidas na anélise
do produto. As alternativas das respostas foram divididas em trés grupos
formados por caracteristicas ecoldgicas fracas (sendo 01 ponto para cada
caracteristica), moderadas (05 pontos para cada carateristica) e fortes (10
(dez) pontos para cada caracteristica). Apos o preenchimento da matriz com a

alocacgéao dos pontos, a classificagao do produto obteve 117 pontos.
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Etapas Impactos ambientais relacionados ao suco “do bem™” Caract?r[stlca Pontos
ACV ecolégica
. Papel reciclado e polietileno verde,
g Origem dos recursos com certificacdo 1SO 14001. Forte 10
o Impacto am b~|ental na Baixo. Moderada 5
8 extracao
No) 1
o Impacto ambiental na Médio. Ha necessidade de
s armazenagem e/ou refrigeracio Moderada 5
transporte geracao.
Consumo de energia Baixo. Moderada 5
(] n Z -
© . .
° S Origem dos insumos Oriundos de forlte_s renovaveis ou Forte 10
a < organicos
= Geracao de residuos
o O ! i
°ox efluentes e emissoes. Baixo. Forte 10
o -
Consumo de cor_nbgstl_vgl Baixo. Moderada 5
no transporte e distribuicdo
o Vida util do produto Médio. Moderada 5
o TS 7 A
o . .
@ 5 | Necessidade de energia Médio. Ha_neces§|dade de Moderada 5
>3 _ : refrigeracao.
% 5 | Potencial d_e contaminagao N&0 ha. Forte 10
3 ao meio ambiente
Embalagem Médio. Moderada 5
S Poss'b.'l.'dadf de Para reciclagem. Forte 10
e reutilizacéo
(=] iali
NS Potencialidade de Ha possibilidade de
s = reaproveitamento de . Forte 10
S 2 reaproveitamento
¢ o componentes
Neolne]
o Possibilidade de reciclagem| Ha possibilidade de reciclagem. Forte 10
g Periculosidade ou toxidade Alta pencu‘gsu_jade. Contém Baixa 1
ST plasticos.
4 Volume do material Baixo. Forte 10
= Biodegradabilidade Baixa biodegradabilidade. Baixa 1
Total de pontos:| 117

Quadro 1 — Caracterizacdo do produto nas principais etapas da ACV
Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2016).

Com base no somatério de pontos do Quadro 1 e, conforme a

Classificacdo de Produtos Ecologicamente Corretos, exibido na Tabela 1, o

Suco

“do bemTM”

ecologicamente corretas”.

classificou-se, como produto com “fortes caracteristicas
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Pontos Tabela de Classificacdo de Produtos Ecologicamente Corretos
17 Produtos ndo ecolégicos
21a49 Produtos com fraquissimas caracteristicas ecologicamente corretas
50a 78 Produtos com fracas caracteristicas ecologicamente corretas
79 a 107 Produtos com medianas caracteristicas ecologicamente corretas
108 a 136 Produtos com fortes caracteristicas ecologicamente corretas
137 a 165 Produtos com fortissimas caracteristicas ecologicamente corretas
170 Produtos ecologicamente corretos

Tabela 1 — Classificacdo de Produtos Ecologicamente Corretos
Fonte: Brandalise e Bertolini (2014, p. 13).

Caracterizacdo do potencial consumidor

A escolha da populacéo para a aplicacdo do instrumento de coleta de
dados foi intencional, sendo selecionados os alunos de cursos de graduacao
do periodo noturno, que habitualmente trabalham durante o dia e estudam a
noite, tendo pouco tempo para o preparo de refeicbes e que tendem a consumir
alimentos industrializados prontos ou semi-prontos, que demandem pouco
tempo de preparo e que sejam praticos.

Além disso, muitos estudantes deixam suas familias e vém de outras
cidades para residir na cidade onde esté instalada a IES onde foi aplicado este
estudo. Assim, estes alunos moram sozinhos ou com outros colegas, e por iSso

consomem em maior quantidade alimentos de preparo rapido.

Identificacdo do perfil, da percepcdo ambiental, do consumo ecoldgico e da
preocupacao nas etapas da ACV

Nesta etapa sdo apresentados 0s conjuntos do questionario proposto
no modelo VAPERCOM, o qual busca identificar o perfil, a percepcao
ambiental, o consumidor ecoldgico e a preocupacéo das etapas da Analise do
Ciclo de Vida do produto (ACV).

Os dados relativos as questbes do Conjunto 1 — Caracterizagdo do
pesquisado caracterizam o potencial consumidor do produto em estudo em

relacdo ao sexo, idade, renda familiar, fonte de obtencédo de informacdes sobre
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as questdes ambientais, conhecimento sobre a ACV e impacto ambiental

gerado pelo uso de produtos.

Dentre o universo pesquisado, observou-se uma superioridade das
mulheres na composicdo da amostra (216), correspondendo a 56%, e 0s
respondentes do género masculino totalizaram 168 pessoas, correspondendo a
44%.

Quanto a idade, a maioria dos alunos (44%) possui até 20 anos e 34%
estdo na faixa entre 21 e 25 anos. Os que possuem entre 26 e 30 anos somam
13% e entre 31 e 35 anos totalizam 6%. Ja os que possuem mais de 40 anos
somaram 3% da amostra.

No que tange ao curso de graduacdo que o respondente frequenta,
observa-se que a maioria (26,6%) sdo do curso de Administracdo, 18% do
curso de Ciéncias Contéabeis, 10,9% do curso de Ciéncias Bioldgicas, 13,3 de
Ciéncias Econbmicas, 14,8% cursam Matemética e 16,4% séo estudantes de
Pedagogia.

Em relacdo a renda familiar, observa-se que 6,3% recebem até 1
salario minimo, enquanto que a maioria (43,8%) recebem entre 2 e 4 salarios
minimos. Os que possuem renda familiar entre 5 e 7 salarios minimos somam
34,4% e entre 8 e 10 salarios tém-se 6,3% da amostra, e 9,4% afirmaram
terem renda familiar acima de 10 salarios minimos.

Questionados sobre a principal fonte de obtencdo de informacdes
sobre as questbes ambientais, as respostas apontam que a maioria (87,5%)
obtém informacdes através da midia, como TV, radio, jornal, revistas e internet.
Outros 9,4% obtém informacdes por meio da faculdade e apenas 3,1% tem a
familia como fonte de informacdes.

Buscou-se ainda saber se os estudantes sabem o que é ACV, cujo
conceito somente é informado no Conjunto 4 de questdes. O resultado mostrou
que quase 47% tém duavidas e outros 28% n&do sabem o que é ACV e 25%
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dizem saber o que é ACV.

Apesar de a maioria ter davidas ou néo saber o que € ACV, 75% dos
respondentes sabem que o produto que usam causa impacto ao meio ambiente
e outros 18,8% tem duvidas, e 6,3% dizem ndo saber se o produto causa
impacto ambiental.

Os dados relativos ao Conjunto 2 — Percepcao Ambiental referem-se
a conduta ambiental do respondente com base na sua percepcdo em relacdo
as questdes ambientais, considerando os elementos reducédo, reutilizacdo e
reciclabilidade dos recursos. A Tabela 2 mostra a frequéncia de respostas das
questBes 8 a 14 do questionario. O total da frequéncia de resposta em cada
alternativa foi: A (sempre) = 1317, B (frequentemente) = 677, C (algumas
vezes) = 340, D (pouquissimas vezes) = 212, E (nunca) = 142. Observa-se que
nesse conjunto de questdes, a alternativa A (sempre) foi a mais assinalada,

com destaque para as questfes 12, 11 e 13 respectivamente.
CONJUNTO 02 — PERCEPCAO AMBIENTAL A |B|C|D]|E

Ante§ Qe jogar algo no lixo, vocé pensa em como poderia 133| 8al 71| 47| 49
reutilizd-lo?

9 | Vocé é adepto da reciclagem? 167)113| 67| 35 2

10 Voce,s_epar_a o lixo que pode ser [eC|cIad0 (papel, plastico, 156|119 39| 37| 33
aluminio, vidro, metais) e os dispde para coleta?

Apaga as luzes, desliga TV, aparelho de som, ventilador /

11 aquecedor quando sai do ambiente?

240 | 59| 35| 27| 23

Procura ndo deixar a torneira aberta ao escovar os dentes ou

12 264| 75| 15| 19| 11
ao fazer a barba?

13| Vocé utiliza os dois lados dos papéis, ou reutiliza rascunhos? 203| 83| 59| 25| 14

14 | Vocé evita imprimir coisas desnecessarias? 1541144 | 54| 22| 10

TOTAL | 1317|677 340|212 |142

Tabela 2 — Frequéncia de respostas do Conjunto Percep¢cdo Ambiental
Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2016).

Em dados percentuais, temos que a alternativa “sempre” foi assinalada
em 49% das respostas, a alternativa “frequentemente” em 25%, a alternativa
“algumas vezes” foi marcada em 12,6%, a alternativa “pouquissimas vezes” em

7,9% e a alternativa “nunca” foi assinalada em 5,3% das respostas.
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A analise da pontuacdo obtida nesse conjunto de questbes apresenta

as meédias e o tratamento estatistico da pontuacéo, efetuado de acordo com a
alocacédo de pesos e elaboracdo do grau de percepcédo ambiental, conforme
Tabela 3, e os respectivos valores atribuidos as alternativas de respostas: A

(sempre) = 4 pontos; B (frequentemente) = 3 pontos; C (algumas vezes) = 2

pontos; D (pouquissimas vezes) = 1 ponto; E (nunca) = 0.

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A=1317 4 5268
B =677 3 2031
C =340 2 680
D =212 1 212
E =142 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 8191
(d) N° DE QUESTOES 2688
(e =c/d) RESULTADO 3,04

Tabela 3 — Alocacéo de pesos e elaboracéo do grau de percepcdo ambiental
Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2016).

Pelo valor obtido com a alocacdo de pesos, 3,04, de acordo com a
Classificacdo do grau de percepcdo ambiental apresentada na Tabela 4, os

respondentes possuem “percepgao ecologica”.

\Valores
Entre 3,3 € 4,0
Entre 2,5 e 3,2

Grau de percepcdo em relacdo as questdes ambientais

A) Possui alta percepcdo ambiental

B) Possui percep¢do ambiental

C) Possui potenciais tracos de percepcdo ambiental Entre 1,7e 2,4

D) Possui poucos tracos de percepcdo ambiental Entre 0,9 e 1,6

E) N&o possui percepcéo ecolégica. Até 0,8

Tabela 4 — Classificacdo do grau de percepcdo ambiental da amostra

Fonte: Brandalise (2008, p. 177).

Os dados relativos ao Conjunto 3 de questdes — Consumo ecoldgico
referem-se ao comportamento de compra e consumo do respondente,
considerando o0s elementos material renovavel, consumo de energia na
utilizacdo do produto, a vida uatil do produto, reutilizacdo e reciclabilidade. A
Tabela 5 mostra a frequéncia de respostas destas questdes.

O total da frequéncia de resposta em cada alternativa foi: A (sempre) =
617, B (frequentemente) = 956, C (algumas vezes) = 1149, D (pouquissimas
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vezes) = 882, E (nunca) = 593. Observa-se nesse conjunto de questdes que a

alternativa C (algumas vezes) foi a mais assinalada, com destaque para as
questdes 16, 15, 22 e 24 respectivamente. Quanto a questdo 24, os
respondentes algumas vezes (117) ou frequentemente (101) estariam
dispostos a mudar de marcar para valorizar a conservacao do meio ambiente,
entretanto, na média, analisando o conjunto, algumas vezes 0s respondentes
valorizam o fabricante que tem postura ecologicamente correta. Ja com relagédo
a questao 25, observa-se que sempre (99) ou frequentemente (118) consomem

sucos industrializados.

CONJUNTO 03 — CONSUMO ECOLOGICO A | B C D | E

15 Vocé considera a variavel ambiental quando da compra de um 131711157 | 95 | 48
produto?

16 Ao comprar voceé se,(_jelxar mflueznc[ar pela Qropagar!da, pelos 12 11071 191 | 61 | 13
amigos ou pela familia em relacdo as questbes ambientais?

17 Ao comprar, vocé procura saber se o fabricante pratica a¢fes 15| 47 | 83 147/ 92
ambientais?

18 Ao comprar, vocé valoriza o fabricante que tem ‘postura 1071 29 | 81 | 83 | 64
ecologicamente correta?

19 Ante; _da compra voce’ venﬁcq rétulos e embalagens, para 57 | 27 | 83 | 80 | 137
identificar um ‘produto’ ecologicamente correto?

20 Procu_ra comprar produtos e/ou embglagens fabrlcados_ com o5 [131] 96 | 81 | 51
material reciclado ou que tem potencial para serem reciclados?

21 Vocé verifica 0 consumo de energia quando da compra de um 1350 71 | 62 | 33 | 83
produto?

22 | Vocé compra produtos biodegradaveis? 23 | 97 | 147 | 93 | 24

23 Vocé se dispde a pagar mais por um produto ecologicamente 45 1137] 65 |123] 14
correto?

o Vocé se d|§poe a m_udar d(_a marca de produto para auxiliar na 86 |101| 117 | a3 | 37
conservacdo do meio ambiente?

25 | Vocé consome sucos industrializados? 99 [118| 67 | 43 | 30

TOTAL [ 617|956 |1149 | 882 | 593

Tabela 5 — Frequéncia de respostas do Conjunto Consumo Ecoldgico
Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2016).

A andlise da pontuacdo obtida nesse conjunto de questdes apresenta
as meédias e o tratamento estatistico da pontuacéo, efetuado de acordo com a
alocacdo de pesos conforme Tabela 6, e elaboracdo do grau de consumo

ecoldgico, e os respectivos valores atribuidos as alternativas de respostas: A
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(sempre) = 4 pontos; B (frequentemente) = 3 pontos; C (algumas vezes) = 2

pontos; D (pouquissimas vezes) = 1 ponto; E (nunca) = 0.

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A =617 4 2468
B = 956 3 2868
C=1149 2 2298
D =882 1 882
E =593 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 8516
(d) N° DE QUESTOES 4197
(e =c/d) RESULTADO 2,02

Tabela 6 — Alocacéo de pesos e elaboracéo do grau de percepgdo ambiental
Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2016).

Pelo valor obtido com a alocacdo de pesos, 2,02, de acordo com a
Classificacdo do grau de consumo ecoldgico da amostra apresentada na
Tabela 7, os respondentes possuem potenciais possibilidades de se tornaram

consumidores ecoldgicos.

Grau de percepc¢ado em relacdo as questdes ambientais \Valores

A) Consumidor ecoldgico Entre 3,3 e 4,0
B) Grande possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico Entre 2,5 e 3,2
C) Potencial possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico [Entre 1,7 € 2,4
D) Fraca possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico Entre 0,9 e 1,6
E) Nao é um consumidor ecoldgico. Até 0,8

Tabela 7 — Classificacdo do grau de consumo ecolégico da amostra
Fonte: Brandalise (2008, p. 181).

Questionou-se aos académicos se 0S mesmos comprariam um suco
industrializado cuja embalagem foi fabricada com materiais ecologicamente
corretos, por exemplo, de polietileno “verde”. A maioria, 65,6%, afirmou que
compraria desde que 0 seu prec¢o seja igual aos demais sucos comercializados
e outros 25,3% disseram que comprariam desde que 0 seu preco seja inferior
aos demais. Outros 6% ndo comprariam o produto, 1,8% comprariam
independente do seu preco e somente 1,3% comprariam e pagariam mais por
ele.
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Na unica questdo especifica em relacdo ao produto em estudo, se

pergunta se o respondente consome o suco “do bem™”

. Nessa questao, a
grande maioria, 96%, respondeu ‘ndo’, e somente 4% responderam ‘sim’.
Solicitou-se aqueles que responderam ‘nao’, apontar o motivo por ndo

consumir o suco “do bem™"

. Dentre os motivos destacam-se ‘ndo conhecgo’
com 80,5% e ‘ndo estava entre as opgdes disponiveis na loja com 12,7%. Os
gue ndo consomem 0 suco devido ao seu preco representam 3,3% da amostra,
enquanto que apenas 0,5% disseram nao consumir devido a qualidade. Das 11
pessoas que responderam ‘outro motivo’, 05 sabem que o produto existe, mas
nao se sentiram atraidos para compra-lo, 03 néo tiveram interesse, 02 nao
consomem produtos industrializados e 01 ndo considera saudavel.

O Conjunto 4 — Etapas da ACV questiona a preocupacdo dos
entrevistados em relacdo a matéria prima, processo de producéo, utilizacao
pos-utilizacdo e descarte do produto, considerando os elementos reducéo,
reutilizacdo e reciclabilidade. O intuito desse conjunto de questdes é identificar
0 grau de percepcdo do consumidor em relacdo a variavel ambiental no
comportamento de compra e consumo em cada uma das etapas da ACV.

A Tabela 8 mostra que o total geral de respostas em cada alternativa
desse conjunto foi: A (forte preocupacao) = 1386, B (frequente preocupacéo) =
1705, C (média preocupacao) = 955, D (fraca preocupacao) = 448, E (nenhuma
preocupacdo) = 114. As alternativas mais assinaladas nesse conjunto foram
“frequente preocupacao”, com destaque para as questdes 28, 29, 30 e 31
respectivamente; e “forte preocupacao” também com destaque para as

questdes 28, 29, 30 e 31 respectivamente.
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CONJUNTO 04 - ETAPAS ACV
Em relacdo a matéria prima indique o grau de preocupacao A B C | D|E
com:
28 | Origem dos recursos (se sao renovaveis) 100 | 154 | 83 | 34 | 13
29 | Impacto ambiental na extracao (e no transporte) 128 | 137 | 73 |39 | 7
TOTAL PARCIAL 228 | 291 |156| 73 | 20
Em relacéo ao processo de producdo indique o grau de
preocupacdo com:
30 | Consumo de energia (ha producao) 68 182 | 69 | 54 | 11
31 Geragép.de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes 142 | 132 |72 1 29 | 9
atmosféricas
32 Consu_mq d~e combustivel na armazenagem e/ou transporte 69 141 | 93 | 71 | 10
e distribuicdo
TOTAL PARCIAL 279 | 455 |234|154| 30
Em relacéo a utilizagdo do produto indique o grau de
preocupagdo com:
33 | Vida util do produto 139 | 110 |91 |39 | 5
34 | Necessidade de energia 68 198 |84 | 25| 9
35 | Potencial contaminag¢do ao meio ambiente 108 | 183 | 58 | 23 | 12
36 | Embalagem (tipo e/ou volume) 137 | 127 | 63 | 42 | 15
TOTAL PARCIAL 452 | 618 |296|129| 41
Em relacéo a p6s-utilizagao do produto indique o grau de
preocupagdo com:
37 | Possibilidade de reutilizacédo 147 | 103 | 92 | 32 | 10
38 | Potencialidade de reaproveitamento de componentes 148 | 111 | 87 |31 | 7
39 | Possibilidade de reciclagem 132 | 127 |90 [ 29 | 6
TOTAL PARCIAL 427 | 341 |269| 92 | 23
Em relacéo ao descarte do produto indique o grau de
preocupacgdo com:
40 | Periculosidade ou toxidade 123 | 136 | 77 | 35 | 13
41 | Volume de material (incluindo embalagem) 122 | 129 |84 |42 | 7
42 | Biodegradabilidade 137 | 118 |82 | 38 | 9
TOTAL PARCIAL 382 (383 |243|115]| 29

Tabela 8 — Frequéncia de respostas do Conjunto Etapas da ACV
Fonte: dados da pesquisa aplicada (2016).

A analise da pontuacdo obtida nesse conjunto de questdes apresenta

as meédias e o tratamento estatistico, efetuada de acordo com a alocacéao de

pesos e elaboracdo do grau de percepcao em relacdo a ACV, da mesma forma

que na Tabela 3, e o0s respectivos valores atribuidos as alternativas de

respostas foram: A (sempre) = 4 pontos; B (frequentemente) = 3 pontos; C

(algumas vezes) = 2 pontos; D (pouquissimas vezes) = 1 ponto; E (nunca) = 0.

Pelo valor obtido com a alocacao de pesos, 2,8, de acordo com a Classificagao
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da preocupacdo do consumidor amostrado em relacdo as etapas da ACV

(Tabela 9), os respondentes possuem ‘frequente preocupagcdo’ com as

caracteristicas ambientais ao longo da ACV.

Grau de percepcao em relagcdo as questdes ambientais \Valores

A) Forte preocupacgéo Entre 3,3 e 4,0
B) Frequente preocupacéo Entre 2,5 e 3,2
C) Mediana preocupacgéo Entre 1,7e 2,4
D) Fraca preocupagao Entre 0,9 e 1,6
E) Nenhuma preocupacgéo Até 0,8

Tabela 9 — Classificac&o do grau de preocupacéo em relagdo a ACV
Fonte: Brandalise (2008, p. 185).

7

Para uma andlise mais cuidadosa, é importante que o fabricante
conheca a preocupacao dos consumidores em cada etapa da ACV, ou seja, a
qual etapa atribui maior importancia. Assim, utilizando-se os dados da Tabela
7, e aplicando-se a alocacdo de pesos da mesma forma que na Tabela 3 para
as cinco etapas da ACV, obtiveram-se os valores de 2,8 para a etapa ‘matéria
prima’, 2,7 para ‘processo de producgao’, 2,9 para ‘utilizacdo do produto’, 2,9
para ‘pos-utilizacdo do produto’ e 2,8 para ‘descarte’. Com base na Tabela 8,
verifica-se que em média, os respondentes tém ‘frequente preocupagao’ em

todas as etapas da ACV.

Etapa 3 — Identificacdo das discrepancias entre as caracteristicas do produto e
as que o consumidor percebe

Nesta etapa realizou-se o cruzamento de dados das caracteristicas de
produto ecologicamente correto, proposta na etapa 1 e o resultado do grau de
preocupacao do consumidor em relagcdo a ACV, obtidos na etapa 2 (conjunto
4), como mostra o Quadro 2.

O resultado da caracterizagcdo do produto apresentado no Quadro 2
demonstrou caracteristicas moderadas ou fortes de produto ecologicamente
correto na maioria das etapas do ciclo de vida do suco “do bemTM”. O

resultado da classificacdo do grau de preocupacdo do consumidor nas etapas
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da ACV demonstrou que, na média, os consumidores tem ‘frequente

preocupagao’ com todas as etapas da ACV, com leve tendéncia a forte

preocupacgao nas etapas ‘utilizagao do produto’ e ‘pds-utilizacdo do produto’.

Caracterizacdo do produto X preocupac¢do do consumidor

Caracteristicas do produto Preocupacio do consumidor
ecologicamente correto
Matéria prima Moderada Frequente
Processo de producéo Forte Frequente
Utilizagdo do produto Moderada Frequente
Pdés-utilizagdo Forte Frequente
Descarte Baixa Frequente

Quadro 2 — Mapa do produto e da preocupacdo do consumidor amostrado
Fonte: dados da pesquisa aplicada (2016).

Identificados o0s gap’s, na Etapa 4 realizou-se a definicdo de
oportunidades de a¢des de incremento e/ou ajustes passiveis de alteracdo nas

respectivas etapas da ACV.

Etapa 4 — Identificacdo de oportunidades e acdes

Segundo Brandalise et al. (2009) a avaliacdo das informacfes fornece
um diagnostico para identificar oportunidades e definicdo de acdes de
incremento e/ou ajustes considerando a variavel ambiental. Tais acfes podem
ocorrer no produto, analisando-se as principais etapas da ACV, e no
comportamento através da educacao, no sentido de informar e sensibilizar para
a mudanca de padrao de consumo.

Considerando os dados obtidos por meio da pesquisa, um dos pontos
que mais recebeu destaque foi o nimero de entrevistados que ndo consomem
0 produto, 96% destes. Ainda, 80,5% desse universo (297 dos entrevistados),
responderam que ndo conhecem o produto. Considerando que o produto, na
percepgcdo do consumidor preenche os requisitos de preocupacgdo mediana,
isto €, tem caracteristicas de processo ambientalmente correto sugere-se a

empresa explorar comercialmente tais requisitos com propagandas, nos
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diversos canais existentes, divulgando o produto e destacando os pontos fortes

do processo produtivo.

Observou-se que a empresa “do bem™”

faz propaganda de seus
produtos em uma rede social e apresenta seu catalogo de produtos no seu site
institucional. Porém, ndo ha vinculacdo na regido de propagandas em outras
midias, como TV, radio e outdoors. Assim, recomenda-se 0 uso desses meios,
pois nem todos os consumidores acessam o0s sites ou perfis de redes sociais
das organizagoes.

Analisando as informacdes demogréaficas, a maior parte da amostra,
43,8% dos entrevistados, possuem renda entre 2 e 4 salarios minimos, e outros
34,4% possuem renda entre 5 e 7 salarios. Assim, mesmo que 0 preco nao
tenha sido um dos fatores mais significantes para o consumo do produto,
recomenda-se, que mesmo se houverem futuras adaptacdes do produto, que o
fator preco néo seja incrementado.

Outro ponto que se sugere ser mais divulgado € “ser produzido de
forma natural, sem uso de conservantes” em consonancia com a procura por
produtos mais saudaveis. Apesar de a empresa ja divulgar em suas
embalagens informacdes relevantes sobre o processo produtivo, seria
interessante acrescentar outras informacdes sobre a composicdo das
embalagens e as matérias primas utilizadas, pois matéria prima e pos-
utilizacdo do produto estdo acima das expectativas dos consumidores, o que
pode ser um diferencial quando corretamente divulgado aos potenciais
consumidores.

Indica-se ainda a organizacao, intensificar as a¢cdes de degustacao do
produto juntos aos supermercados parceiros. Ademais, seria importante
ampliar a rede de distribuigdo, pois alguns dos potenciais consumidores nao
encontraram o produto entre as opc¢des do supermercado, pois somente duas
redes de supermercados e uma loja de departamentos comercializam o suco.
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CONCLUSOES

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar a percepgao
ambiental dos académicos de uma IES do oeste do Parana. O estudo
apresentou a utilidade do modelo utilizado, pois auxiliou no apontamento das
caracteristicas que fundamentam os aspectos ambientais, considerando o
processo de decisdo de compra e a preocupacgao nas etapas da ACV.

Os resultados da pesquisa demonstram que 96% dos estudantes néo

consomem o suco “do bem™”

, € ainda que 80,5% desconhecem o produto.
Assim, a empresa devera lancar mao de diversos meio de propaganda em
diferentes tipos de midias, com o objetivo de apresentar sua linha de produtos
aos consumidores.

Conforme se constatou na etapa 4 da pesquisa, 0 produto esta em
sintonia com a preocupacdo dos consumidores em alguns aspectos da etapa
da ACV. A etapa ‘descarte’ esta aquém da expectativa do consumidor. Ja as
etapas ‘processo de producdo’ e ‘pos-utilizacdo’ sdo os pontos diferenciais do
produto, pois estdo acima das expectativas dos consumidores.

No entanto, para que esse diferencial se torne vantagem competitiva, a
organizacdo devera levar essas informacfes relativas as caracteristicas
ambientais até os consumidores. Para a organizacdo, as informacbes da
pesquisa serdo Uteis para nortear as acfes empresariais no que tange a
adaptacdo de seu produto segundo a demanda e percepcdo dos
consumidores, pois a pesquisa detectou quais as caracteristicas ambientais
valorizadas pelos estudantes, como a origem dos recursos (se sao renovaveis
ou ndo), os impactos ambientais na extracdo da matéria prima e transporte, o
consumo de energia e ainda a geracao de residuos.

Como limitagdo, observou-se o elevado numero de questbes do
instrumento de pesquisa, pois notou-se que na quarta etapa (UGltima), os
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entrevistados responderam muitas questfes de forma idéntica. Isso pode ser

interpretado como sinal de cansaco ou desmotivacdo dos entrevistados,
considerando que foram aplicadas 42 questbes, e também foi necessario
enviar mais de um e-mail dos alunos para que se dispusessem a participar da
pesquisa. Entretanto, apesar de ter havido mais respostas que o minimo
necessario, quanto mais respostas tivessem sido obtidas, melhor e mais fiel
seria o perfil tracado dos consumidores potenciais.

Como sugestdo de trabalho futuro, pode-se adaptar e reaplicar este
guestionario conforme o produto e o publico alvo a ser pesquisado, reduzindo o
namero de questdes, a fim de ndo se tornar cansativo para os respondentes,
porém, sem subtrair as questdes relativas a ACV, que € o diferencial do modelo
utilizado.
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