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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo identificar a formacdo de um modelo de
cluster comercial localizado na Regido da Grande S&o Paulo, com suas operacdes
voltadas para o ramo de trajes para festas e produtos correlatos, caracterizando
atividades empreendedoras e seus respectivos comerciantes locais. Descreve sobre
sua formacgdo e busca caracterizar os diferentes tipos de comércio existentes na
localidade com foco para trajes de festas, obtendo como finalidade produtos e
servigos voltados para o comércio envolvendo a dindmica do casamento. A pesquisa
foi conduzida pelo modelo proposto por Zaccarelli et al (2008) tendo como base uma
pesquisa qualitativa exploratoria, discorrendo sobre a formagdo do modelo de
clusters, buscando caracterizar os diferentes tipos de comércio com similaridades de
negdécios e vantagens locais para os empreendedores agrupados em um modelo de
cluster comercial no territério de estudo. A regido ao entorno do cluster, conta com
diversas lojas voltadas para aluguel de trajes de festas e produtos similares, obtendo
certo destaque com tracos de competitividade e vantagens locacionais. Para fins de
pesquisa foram aplicados um total de 19 questionarios com os comerciantes da
regido, com questbes direcionadas a concentracdo geografica e possiveis fatores
que influenciam a permanéncia dos comerciantes no modelo de agrupamento, deste
modo, sendo caracterizado como cluster comercial com potencial para atracdo de
clientes e vantagens perceptiveis aos empreendedores locais.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Cluster comercial; Segmento de lojas de
noivas.

ABSTRACT

This research aimed to identify the formation of a commercial cluster model located
in the Greater Sado Paulo Region, with its operations focused on the costume and
party products sector, characterizing entrepreneurial activities and their respective
local merchants. Describes on its formation and seeks to characterize the different
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types of commerce existing in the locality with focus on party dresses, obtaining as a
purpose products and services aimed at the commerce involving the dynamics of the
marriage. The research was conducted by the model proposed by Zaccarelli et al
(2008) based on a qualitative exploratory research, discussing the formation of the
clusters model, seeking to characterize the different types of commerce with
business similarities and local advantages for entrepreneurs grouped in a cluster.
The region around the cluster has several stores geared toward rental of party
costumes and similar products, achieving a certain highlight with features of
competitiveness and locational advantages. For the purposes of research, a total of
19 questionnaires were applied with the merchants of the region, with questions
directed to the geographical concentration and possible factors that influence the
permanence of the merchants in the grouping model, thus being characterized as a
commercial cluster with potential to attract clients and advantages perceived by local
entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship; Commercial clusters; Wedding clothes.

INTRODUCAO

Em uma visado regionalista, o0 desenvolvimento econémico local esta ligado a
diversos fatores, como aumento de uma mobilidade de capital, investimento publico
e a propensao de empreendedores locais, por meio dos agrupamentos empresariais,
criando acumulacbes flexiveis de pequenas e medias empresas em um certo
territério (KLINK, 2001).

O objetivo geral da pesquisa estad exposto em classificar e evidenciar um
modelo de cluster comercial localizado na cidade de Mauad — S&o Paulo e seus
tracos de competitividade local. Como objetivo secundéario pretende-se discorrer
sobre o uso das métricas propostas por Zaccarelli et al (2008) observando seus 11
fundamentos e sua aplicabilidade nos modelos de clusters comerciais, com foco na
vantagem locacional.

A metodologia empregada na pesquisa é de carater qualitativo exploratorio,
discorrendo sobre a formacdo do modelo de clusters comerciais e buscando
caracterizar os diferentes tipos de comércio existentes nas intermediagbes da Rua

Campos Sales — municipio de Maua - Sao Paulo.
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A regidao ao entorno da Rua Campo Sales (objeto de estudo) conta com

diversos empreendedores com comeércios varejistas voltados para o produto/servigo
final destinado ao casamento, como, lojas de aluguel de trajes para festas, venda de
trajes, servicos de foto & filmagem, servicos de Buffet, aluguel de veiculos, saldes de
beleza, e confec¢cbes de convites.

A dindmica de um cluster esta relacionada ao fato de possuir atividades
semelhantes e negdcios correlatos, deste modo, atraindo uma quantidade elevada
de clientes com oferta de produtos e servigos concentradas em certa regido, criando
aspectos de competitividade e vantagem territorial para empreendedores e
respectivos clientes (SEBRAE, 2002).

Contudo, a formac&o de um cluster depende exclusivamente de seus atores
inseridos (empreendedores), resultando na interacdo entre eles e estimulo para a
competitividade. As micro e pequenas empresas que compdem os aglomerados séo
responsaveis pela atratividade de clientes e o desenvolvimento do agrupamento,
com isso, melhorando infraestruturas fisicas locais e aumentando o estimulo para a
competitividade da regido, com beneficios para clientes e comerciantes locais
(ZACCARELLI et al, 2008).

REFERENCIAL TEORICO
O presente referencial tedrico retrata conceitos de clusters e clusters
comerciais, dentro de uma perspectiva de formacéo de negdcios, com énfase para a

dindmica empreendedora, também retratada sob seus conceitos.

Clusters

De acordo com o contexto historico, as diversas literaturas e sua corrente
tedrica abordam o conceito de cluster como agrupamentos industriais, ligados a
processos de manufatura e industrializagéo territorial (CLAV, 2010). A corrente

econOmica, com estudos direcionados para os distritos industriais (com foco na
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terceira Italia) descrevem que uma boa localizacao territorial cria aspectos positivos

sob o ponto de vista econdémico local (MARSHAL, 1982).

Zaccarelli et al (2008) classificam os clusters como um sistema, enfatizando
a importancia do conjunto, dessa forma, as partes envolvidas em um modelo de
agrupamento por meio desse sistema ganham uma certa capacidade de competicao
e vantagens locacionais advindas de sua localiza¢do geografica.

Os clusters se tornam uma estratégia empresarial, mesmo que
desconhecido por seus atores envolvidos, sua concentracdo geografica estimula
uma maior atratividade de clientes, 0 que aumenta a procura por produtos e servi¢os
ofertados em uma dada regido (SIQUEIRA et al, 2010; DONAIRE et al, 2013;
COSTA; DONAIRE; GASPAR, 2017).

Segundo o SEBRAE (2002) o fator territério se torna uma variavel
determinante para configuracdo de um cluster. A concentracdo geografica se torna
uma caracteristica marcante para a configuracdo de um modelo de agrupamento
sendo abordado como fator determinante e ponto de partida para os estudos
envolvendo clusters (MARSHALL, 1982; PORTER, 1998; KLINK, 2001; PERRY,
2005; ZACCARELLI et al, 2008).

Nos modelos de clusters a proximidade geografica cria uma pré-condicao
para competicdo no mercado. Sendo assim, as empresas que participam de um
cluster tornam-se interdependentes, contudo, promovendo a capacidade de obter
vantagens competitivas (PERRY, 2005). Em um aglomerado de empresas pode
haver processos de interacdo entre 0s atores participantes, gerando assim
caracteristicas competitivas e vantagens perceptiveis para os empreendedores
envolvidos (ZACCARELLI et al, 2008).

Clusters Comerciais
Um cluster comercial est4 fortemente ligado a suas operagfes correlatas.

Nesse caso, toma-se o exemplo das atividades industriais que ap0s a sua criacao
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sao facilmente identificadas atividades complementares, compra e venda que

transbordam para as instituicbes comerciais locais. Segundo Porter (1998) “Clusters
revelam a muatua dependéncia e responsabilidade coletiva de todas estas entidades
para criar as condi¢cOes de producéo e posteriormente criar competicdo” (PORTER,
1998, p. 90).

O cluster de vinhos localizado na Califérnia (EUA) é considerado um modelo
de cluster comercial de sucesso. Suas operacdes envolvem aproximadamente 680
comeércios voltados para a comercializacdo de vinhos e seus derivados, fomentando
o desenvolvimento e competitividade da regido (PORTER, 1998).

As cidades possuem forcas de especializagbes em diferentes segmentos e
produtos, dessa forma, levando ao surgimento de pesquisas envolvendo clusters
comerciais, com suas ac¢des voltadas para a operacionalizagdo em pleno varejo,
ganhando certa notoriedade frente aos empreendedores locais (SIQUEIRA et al,
2010).

Neste modelo, o desenvolvimento de um cluster com fins comerciais
promove aspectos de atratividade para a regido ao qual esté inserido, estimulando o
desenvolvimento enddgeno da regido mediante uma expansao do seu comercio com
tracos de competitividade local (KLINK, 2001).

Os clusters comerciais trabalham como complemento para as atividades
industriais, proporcionando a criagdo de pontos de vendas e atratividade de clientes
(SIQUEIRA et al, 2010, p.3). A Figura 1 apresenta o surgimento de cluster comercial.
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Figura 1 — Modelo de Agrupamento Inicial

Agrupamento inicial

MNE de lojas no agrupamento [5] T

Atracdo de novas Variedade de produtos do agrupamento Atracdode
lojas [3] " [4] —n clientes [1]
Vendas por loja [2] T £

Fonte: Zaccarelli et al (2008, p. 47).

A Figura 1 demonstra que um cluster comercial surge basicamente sob
forma espontanea, assim, a partir de um primeiro agrupamento acompanhado de um
fluxo de clientes, posteriormente atraindo mais lojas (reforcando as atividades do
cluster), e mais fluxo de clientes, ou seja, cria-se um ciclo virtuoso favorecendo o
territdrio com aspectos de vantagens locacionais (ZACCARELLI et al, 2008).

Os clusters com formacdo comercial, segundo Zaccarelli et al, (2008),
devem atender especificamente a 11 (onze) fundamentos, tais fundamentos séo
originarios da formacdo do préprio cluster, apresentados de forma cronolégica de
acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1 - Efeito dos Fundamentos Sobre a Competitividade

Fundamento

Impacto na competitividade (Efeitos)

1 Concentragéo geografica.

Percepcdo dos clientes de variedade superior, poder de
escolha de fornecedor ampliado e maior confiabilidade de
precos.

2 Abrangéncia de negocios viaveis e
relevantes.

Custos de busca e acesso menores para cliente; reducdo da
necessidade de estoques elevados ou prazos de reposicéo
(proximidade de fornecedores).

3 Especializacdo das empresas.

Especializacdo dos negdcios favorece reducédo de despesas
agregadas de operagdo e diminuicdo do volume de
investimento necessario.

4 Equilibrio com auséncia de
posi¢cbes privilegiadas.

Lucros equilibrados e nado relativamente altos, devido a
competicdo entre 0s negocios.

5 Complementaridade por utilizagao
de subprodutos.

Favorecimento da presenca e estabelecimento de novos
negocios e aporte de receita adicional.

6 Cooperacao entre empresas do
cluster de negécios.

Aumento da capacidade competitiva do cluster de forma
integrada, devido a impossibilidade de contencdo de troca de
informacdes entre negdcios.

7 Substituic@o seletiva de negdcios
do cluster.

Extincdo de negécios com baixa competitividade por
fechamento da empresa ou mudanca de controle.

8 Uniformidade do nivel tecnoldgico.

Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e, em funcdo da
proximidade geografica e légica, transferéncia de tecnologia
para os demais negécios.

9 Cultura da comunidade adaptada
ao cluster.

Aumento da motivacéo e satisfacdo com o reconhecimento
da comunidade em relagdo ao status atribuido relacionado ao
trabalho.

10 Caréater evolucionario por
introducéo de (novas) tecnologias.

Diferencial competitivo resultante de inovacdo (com reducdo
de custos, manutencdo ou ampliacéo de mercados, extensao
de oferta etc.)

11 Estratégia de resultado orientada
para o cluster.

Diferencial competitivo gerido sob uma perspectiva da
ampliacdo da capacidade de competir ponderada pelo
resultado integrado do cluster em termos de lucro agregado.

Fonte: ZACCARELLI et al (2008, p. 24).

Os nove primeiros fundamentos sdo caracteristicas essenciais de um

modelo de cluster, porém, os dois ultimos s&o originarios de um processo de

governanca, uma organizacdo orientada para melhoras no aglomerado. Este

constructo de efeitos observados contribui para compreender as vantagens de estar

inserido em um modelo de cluster comercial, destacando seu alto poder de

competitividade e vantagens para empreendedores.
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Empreendedorismo

Os diversos modelos de clusters séo resultados de acdes empreendedoras,
dessa forma, o presente tdpico caracteriza a definicAo de empreendedorismo como
um pré-requisito fundamental para a formacgdo dos clusters. Os estudos sobre
empreendedorismo também estdo subdivididos pelos seus tipos de
empreendedores, dessa forma, requerendo uma definicdo clara quanto aos modelos
de empreendedores que serdo apresentados, dentre eles: microempreendedor,
proprietario gerente, intra-empreendedor, empreendedor social, empreendedorismo
politico e empreendedorismo no setor publico. Porém, ndo existe uma teoria
universal quanto a definicdo exata de empreendedorismo. Assim, nota-se em certo
consenso quanto a dificuldade de definicdo do tema.

O microempreendedor podera ser caracterizado pela figura do empresario
independente e seus empregados contratados, sendo responsavel por desenvolver
um novo modelo de negdcio, gerar emprego e renda. Por sua vez, o termo
proprietario gerente surge nos estudos de Filion (1999) com tendéncia de
desenvolvimento de um modelo de negdcio com base na imitacdo e na repeticdo de
modelos de negdcios ja existentes, atuando como uma espécie de revenda e
comercializacdo de produtos e servicos.

O intra-empreendedorismo € entendido como o0 processo capaz de
desenvolver inovacbes dentro das organizagfes, estimulando o novo e excluindo
caracteristicas conservadoras (SBRAGIA et al, 2006). J& os empreendedores sociais
na visdo de Junior, Beiler e Walkowski (2011, p. 5) sdo compreendidos como “[...]
agueles que criam valores sociais por meio da inovacdo e da forca de recursos
financeiros, independente da sua origem, visando ao desenvolvimento social,
econbmico e comunitario”. J& o empreendedor politico esta posicionado na politica,
atuando ou ndo diretamente no governo. Os empreendedores politicos investem
tempo, energia, reputacdo, recursos sociais na defesa de determinadas propostas,
observando o bem coletivo com base em uma expectativa de ganhos futuros
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(CAPELLA, 2016). Com contrastes diferentes do empreendedor politico, surge o

empreendedorismo no setor publico, este responséavel por introduzir melhorias no
modelo de gestdo publica, melhorando os servicos publicos e atuando com
responsabilidade, sendo capaz de gerar resultados para a organizacdo publica
(VALADARES et al, 2012).

A presente pesquisa ndo possui como objetivo esgotar a discussao sobre
empreendedorismo, mas destacar que sua atuacdo torna-se fator importante para o
desenvolvimento de novos negocios. Desse modo, a discussdo apresentara duas
abordagens, a abordagem econbmica e posteriormente a abordagem
comportamentalista, ambas responsaveis por apresentarem diferentes conceitos
acerca do fendmeno empreendedorismo.

A abordagem econdmica caracteriza o conceito de empreendedorismo
segundo a criacdo de novos negocios, capazes de modificar as atuais estruturas e
estabelecer um novo padrdo de consumo (SCHUMPETER, 1982). Dessa forma,
Schumpeter (1982) caracterizou o termo empreendedorismo como o0 motor do
processo de desenvolvimento econémico por meio de sua contribuicdo conhecida
como as “forgas destruidoras de criagao”. Para o autor, a partir do momento que um
novo modelo de negécio era criado proporcionava uma nova etapa no processo de
desenvolvimento econdmico, por meio da criagdo de um novo bem ou servi¢o capaz
de romper com os atuais padrdes de produgcdo e consumo, ou seja, um novo modelo
de negdcio podera funcionar como uma alavanca para o capitalismo, prospectando
novos padrdes producdo e consumo.

Sendo assim, o empreendedorismo sob o0 ponto de vista econbémico esté
associado ao termo “inovagao” fazendo com que o empreendedor seja 0 motor
responsavel pelo processo de desenvolvimento econémico (COSTA, COSTA, 2017).

Para a abordagem comportamentalista o empreendedorismo esta vinculado
aos estudos de Dolabela (1999) quando o autor descreve que, “Empreendedorismo
e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, seu
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sistema de atividades, seu universo de atuacdo” (DOLABELA, 1999, p. 59). Os

estudos comportamentalistas estdo ligados as caracteristicas empreendedoras.
Segundo Dornelas (2007), sdo exemplos dessas caracteristicas a tomada de
decisdo, ter visdo futura, dedicacdo e entusiasmo. Além de que, para Lapolli e
Franzoni (2012,) os empreendedores estdo relacionados a um processo de
interacao constante entre seus modelos de negdcios e a busca por aperfeicoamento

continuo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa de carater
exploratdrio. Para tanto foi realizado um levantamento sobre o atual estado da arte e
posteriormente utilizado um instrumento de questiondrio para a aplicacdo das
métricas desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008) para identificar um modelo de
cluster comercial na Regido da Grande Séo Paulo.

A abordagem qualitativa de acordo com Trivinos (1987) possui como
contribuicdo a percepcao dos pesquisadores sobre as informacgdes que retratam a
vida e o cotidiano do objeto a ser estudado. Para Pereira (2010), as pesquisas de
carater exploratério possuem como caracteristica proporcionar uma melhor
compreensao a respeito do fendbmeno foco do estudo, dessa forma, podendo
contribuir para estudos posteriores mediante certo grau de entendimento sobre a
teméatica em questéo (foco da pesquisa).

Segundo Gil (2010), as pesquisas exploratérias proporcionam uma maior
familiaridade sobre o tema de estudo, sendo importante considerar as bases
bibliograficas e a realizacdo de entrevistas para a fase de analise dos dados. A

Figura 2 retrata 0 modelo conceitual utilizado para a presente pesquisa.
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Figura 2 — Modelo conceitual de pesquisa

I Pesquisa bibliografica: Teorias de cfusters e modelo para analise I
I Campo de estudo: Cluster Mawa (trajes para festas — similaridades) I
I Coleta de dados primarios: Questionario I
J
I Anmalise dos Resultados I
| N — Modelo Zaccarelli (2008) B — Aplicacio do Estudo no |
Cluster Maua

4

I Consideragoes Tinais I

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

A Figura 2 representa a realizacdo de pesquisas de referencias em bases
bibliogréficas acerca da teoria de clusters e posteriormente a coleta de dados
primarios para a analise dos dados segundo as diretrizes de Zaccarelli et al (2008).

Em um primeiro momento foram coletadas informacdes acerca do cluster
pesquisado, levantado numero de lojas participantes do aglomerado e suas
atividades fins, assim, verificando a existéncia de uma concentracdo geografica e
sua similaridade de nego6cios. Em um segundo momento o0s pesquisadores
aplicaram um instrumento de questionario com questdes voltadas para a logica do
agrupamento, a fim de, mensurar as métricas para avaliacdo de clusters
desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008).

Foram respondidos um total de 19 questionarios direcionados aos
empreendedores locais. No modelo de questionario os comerciantes atribuiriam
notas de 1 a 5 (sendo 1 a nota mais baixa e 5 a nota mais alta) referentes aos 11

fundamnetos elaborados por Zaccarelli et al (2008).
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Essa pesquisa tem por objetivo identificar um possivel cluster comercial

(para segmento de trajes para festa) na cidade de Mau@, localizada na Rua Campos
Sales, sendo que, para sua analise foi adotado o modelo elaborado por Zaccarelli et
al (2008), para identificar acerca da existéncia de um modelo de cluster comercial,
assim como, seus tracos de competitividade, cultura e aspectos de colaboracao

entre os empreendedores locais.

CARACTERIZACAO DOS SEGMENTOS
Entre os empreendedores localizados ao entorno do cluster pesquisado
ocorre uma complementariedade de segmentacdo, sendo identificados sete
diferentes tipos de segmentos entre os empreendedores locais de acordo com a
listagem a segquir:
Aluguel de vestidos de noivas, e trajes para festas;
Compras de trajes para festas;
Salbes de beleza;
Aluguel de veiculos;
Fotos & Filmagem (confeccédo de convites);
Buffet; e

o g bk w N PE

7.  Agéncia de viagem.

Concentracao geografica

A concentracdo geografica segundo Zaccarelli et al, (2008, p. 74) é
considerada “[...] o fundamento base para a existéncia de um cluster”.

(A) Métricas propostas pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Quantidades de lojas concentradas no cluster comercial.

(B)  Aplicacao no cluster localizado na Regidao da Grande S&o Paulo:

De acordo com os dados coletados frente a pesquisa, a nota para o
fundamento “concentracdo geografica” corresponde a 4,5 demonstrando que os
empreendedores locais compreendem a importancia de manter seus comércios nas

proximidades (ao entorno) da Rua Campos Sales, territorio foco da pesquisa.
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Abrangéncia de negaocios viaveis e relevantes

Segundo Zaccarelli et al (2008, p. 76), este fundamento diz respeito ao grau
de incorporagao das atividades do cluster. Sendo assim, contemplando a existéncia
de relacdes diretas com a presenca de fornecedores no aglomerado.

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Abrangéncia de negdcios relevantes ao cluster.

(B) Aplicagéo no cluster localizado na Regi&do da Grande Sao Paulo:

No modelo de agrupamento encontrado na Rua Campos Sales (Maud) foram
encontrados 0s seguintes negécios ligados diretamente com a aglomeracao, de
acordo com os dados demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes

Atividades comerciais NUumero de empresas %

Aluguel de trajes para festas (foco noivos) 7 36,84
Vendas de trajes para festas 4 21,06
Sal6es de beleza 4 21,06
Foto & filmagem (mais confec¢éo de convites) 1 5,26
Aluguel de veiculos (para noivos) 1 5,26
Buffet 1 5,26
Agéncia de viagem 1 5,26

Total 19 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

De acordo com a Tabela 1 observa-se que existe uma concentracdo de
comércios voltados para os servicos de aluguel de trajes para festas (36,84%),
vendas de trajes para festas (21,06%) e saldes de beleza (21,06) totalizando 78,96%
dos comerciantes concentrados no modelo de agrupamento. Para este fundamento
a percepcao dos lojistas locais corresponde a uma nota 2,8 demonstrando um
entendimento de que o local ainda requer de mais empreendedores com atividades

correlatas aos servigcos do aglomerado.
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Especializagdo das empresas

Este fundamento representa o grau de focalizagdo em produtos e suas
possiveis solugbBes entre as empresas que compdem o aglomerado (ZACCARELLI
et al, 2008, p.76).

(A) Meétrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al, (2008):

Empresas especializadas ligadas ao cluster.

(B) Aplicacéo no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:

Por meio da pesquisa realizada entre os comerciantes (empreendedores da
regido), foi atribuida a nota 3,1 o que significa certa igualdade de compreenséo e
especializacdo das empresas, quando relacionadas a atividade fim dos
empreendedores (foco em produtos ligados ao casamento).

Equilibrio com auséncia de posic¢des privilegiadas

Esse indicador se torna fundamental, pois evidencia a existéncia de
competicdo no interior do cluster. O presente fundamento possibilita compreender
as disputas e o elevado nivel de competéncia estabelecido pelo mercado
(ZACCARELLI et al, 2008, p. 76).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Quantidade de negécios e seus setores de atuacdes, garantindo a
competitividade e a longevidade do cluster.

(B) Aplicagéo no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:

A regido foco do estudo fica caracterizada por ser um aglomerado de
servicos ligados a atividade fim casamento. Por meio de pesquisa realizada entre os
comerciantes em uma escala de 1 a 5, os mesmo chegaram a uma média de 3,2.
Fica caracterizada a existéncia de poucas empresas fornecendo 0s mesmos
produtos, porém, sem posicdes privilegiadas, havendo a concentracdo de empresas
de micro e pequeno porte, atuando no mesmo espaco e garantindo a

competitividade no aglomerado.
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Complementaridade por utilizacdo de subprodutos

Nesse fundamento o reaproveitamento de subprodutos resultante de
processos produtivos pode criar vantagens para a sustentabilidade do cluster
(ZACCARELLI et al, 2008, p.77).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Empresas trabalhando com aproveitamento de subprodutos.

(B) Aplicagéo no cluster localizado na Regi&do da Grande Sao Paulo:

O agrupamento de comerciantes concentrados ao entorno da Rua Campos
Sales (Maua) nao demonstra a realizacdo de atividades voltadas para reciclagens,
neste contexto, em uma escala de 1 a 5 a nota atribuida foi 1,3 (0 que caracteriza

nenhuma atividade relacionada ao fator aproveitamento de subprodutos)

Cooperagédo entre empresas

Esse fundamento apresenta o nivel de cooperacdo entre as empresas
de um cluster, ocorrendo de forma voluntaria e espontanea, além de poder surtir
efeitos positivos ao aglomerado (ZACCARELLI et al, 2008, p. 77).

(A) Meétrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Niveis de colaboracéo identificados entre os atores do cluster.

(B) Aplicacéo no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:

De acordo com a pesquisa realizada em uma escala de 1 a 5 o nivel de
cooperacao entre os atores inseridos no agrupamento esta classificado com a nota
2,4 (em média uma baixa cooperagdo entre os comerciantes locais). Neste modelo a
cooperacao fica restrita a um namero pequeno de comércios (havendo cooperacao
para negocios correlatos como: aluguel de trajes e aluguel de veiculo) trabalhando
no meérito da indicacdo, e ndo para atividades idénticas (comerciantes de aluguel de
trajes cooperando com outros comerciantes também de aluguel de trajes), neste

modelo a cooperacéo nao foi evidenciada frente a pesquisa.
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Substituicdo seletiva de negocios

Este fundamento representa a exclusdo e substituicdo de empresas no
cluster por outras empresas que devam surgir sob os mesmos nichos de negocios
(ZACCARELLI et al, 2008, p.78).

(A) Meétrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Manutencdo e mudanca de negocios dentro do agrupamento.

(B) Aplicacéo no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:

Para este fundamento a nota obtida foi 1,7 indicando que houve pouca
mudanca de comércios e seus respectivos comerciantes dentro do agrupamento.
Também foi verificada a percepcao dos comerciantes locais, sendo demonstrada por

meio da Tabela 2.

Tabela 2 — Percepc¢éo dos lojistas quanto a substituicdo de novos neg6cios

Percepc¢éo de Mudanca Muito Pouco N&o mudaram Né&o sabem
% % % responder
%
Houve mudanca de concorrente 66,64 20% 13,33%
%
A mudanga de concorrente afetou o 73,34 26,66%
negocio %

Fonte: Elaborada pelos autores (2015) com base no modelo de AGUIAR, PEREIRA e DONAIRE
(2014).

Obs. Dos 19 modelos de comércios pesquisados 15 responderam a tais questionamentos equivalente
a 78,94% e 4 modelos de comércios ndo responderam a tais perguntas representando 21,06%.

Uniformidade de nivel tecnologico

Dentro de um cluster é necesséaria a adaptacdo das empresas quanto a
modernidade tecnolOgica. Para tanto, o grau de homogeneidade tecnoldgica das
empresas nao pode ser distinto, obtendo certo grau de uniformidade e nivel
equilibrado de tecnologia (ZACCARELLI et al, 2008, p.78).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Tecnologias inseridas ao cluster.

(B) Aplicacao no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 3, n. 3, p. 69-89, mai-jun, 2018
ISSN: 2448-2889



A2

A

RELISE

85
A média apresentada para este fundamento corresponde a 3,5 (0s

comerciantes dispdem basicamente das mesmas tecnologias, com certa
uniformidade entre as lojas encontradas no agrupamento). As lojas dispbem de
tecnologias essénciais como: microcomputadores, maquinas de cartdo (débito e
crédito), sendo que algumas dispdem de sites via internet, a fim de, expandir seus

negdcios e atrair novos clientes.

Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Comportamento social e cultural da regido ao qual o cluster esta inserido,
sendo assim, as atividades do aglomerado deve retratar a cultura local (ZACCARELLI
et al, 2008, p. 79).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Cultura local e social adaptada ao cluster.

(B) Aplicacao no cluster localizado na Regido da Grande Sao Paulo:

Para este fundamento o resultado da avaliacdo ficou em 4,4 o que
demonstra uma particularidade do territério pesquisado, com envolvimento de
atividades ligadas aos servicos de casamento, havendo uma compreensao por parte
dos empreendedores locais da atividade comercial desenvolvida na regido ao
entorno da Rua Campos Sales (Maud).

Carater evolucionario por introducdo de tecnologias

Identificacdo de um agente supra-empresa, também denominado como
governanca. A governancga € responsavel por deliberar as acdes e os interesses dos
atores (no caso empreendedores) inseridos no cluster (ZACCARELLI et al, 2008,
p.80).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Vantagens perceptiveis por meio da introdugdo de novas tecnologias ao
cluster (inovacoes).

(B) Aplicagéo no cluster localizado na Regido da Grande S&o Paulo:
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De acordo com o resultado da pesquisa, a nota para este fundamento em

uma escala de 1 a 5 foi de 1,1 o que significa auséncia de governanca orientada
para as atividades do aglomerado. Existem associacbes de comerciantes e
industrias locais, contudo, tal associacdo nao designa atividades exclusivas para o

desenvolvimento e expansado das operacdes comerciais do agrupamento.

Estratégia de resultado orientada para o cluster

Zaccarelli et al (2008, p.81) descreve que o presente fundamento esti
baseado em “presenca efetiva e deliberada de orientagbes para a acédo e decisao
das empresas participantes do agrupamento.” A acdo de governanga pode
proporcionar ao cluster alta competitividade e maior atratividade.

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

Governancga orientada ao cluster com melhorias ao aglomerado por meio da
introducdo de estratégias.

(B) Aplicacao no cluster localizado na Regido da Grande Sao Paulo:

Para este fundamento a média em uma escala de 1 a 5 foi de 1,2
(demonstrando que ndo existe acdo deliberada para orientacdo dos comerciantes
envolvidos no modelo de agrupamento). A auséncia deste agente supra-empresa
pode dificultar aspectos de lucratividade e melhorias locais para o proprio cluster

foco do estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa verificou sob forma operacional as métricas
desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008) para mensurar uma formacao de clusters
comerciais. O estudo foi aplicado a um modelo de cluster comercial localizado na
Regido da Grande Sé&o Paulo, e teve como objetivo secundario de pesquisa avaliar o
nivel de competitividade do cluster comercial com seu foco para trajes de festas.

As caracteristicas que obtiveram um maior destaque constatadas de acordo

com os fundamentos aplicados na pesquisa entre os 19 empreendedores sdo as
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seguintes: i) concentracdo geografica, ii) equilibrio com auséncia de posicdes

privilegiadas, iii) cultura da comunidade adaptada ao cluster. De acordo com a
pesquisa ndo foi constatada a existéncia efetiva de um cluster comercial no local
foco do estudo, mas sim, tracos de uma formacdo de cluster sob aspectos
espontaneos, o que pode se consolidar em um modelo de cluster comercial futuro. A
pesquisa caracteriza aspectos de um cluster comercial ainda em estagio de
formacdo, tendo como atividade principal comércios voltados para eventos
envolvendo o contexto de produtos e servigos ligados ao casamento (aluguel e
aguisicdo de trajes para festas, servicos de foto & filmagem, servicos de buffet,
aluguel de veiculos, cabeleireiros e confeccao de convites).

A similaridade entre o0s negdécios comerciais encontrados na regido
evidenciam a formacao de um futuro cluster, com aspectos culturais no contexto do
préprio territorio (atividade fim — casamento) demonstrando o envolvimento dos
empreendedores locais com a atividade final a ser desenvolvida, mesmo que, ainda
desconhecendo a dindmica e teoria sobre a formacédo de clusters, os comerciantes
locais procuram manter-se agrupados como forma de competitividade e atratividade
de clientes.

Esta pesquisa reconhece que seus resultados obtidos ndo podem ser
transferidos para outros modelos de clusters comerciais, havendo a notéria
necessidade de se mensurar novamente as métricas propostas por Zaccarelli et al
(2008) assim, contribuindo para futuros estudos e nova compreensao acerca da

teoria.
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