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RESUMO

O mundo todo esta enfrentando extremos climaticos e
meteorologicos devido as mudancgas climaticas causadas pelo
homem, pelas empresas e pela sociedade. Esses desastres relacionados ao
clima geram impactos negativos para o setor produtivo e os ecossistemas. O Rio
Grande do Sul (RS) ainda ndo havia presenciado enchentes como as do més de
maio de 2024, com algumas cidades submersas quase em sua totalidade. Os
gauchos interromperam suas atividades diarias, e alguns perderam suas
vidas. As areas seguras se tornaram abrigos emergenciais. O objetivo do estudo
foi analisar o posicionamento estratégico de uma empresa de saneamento de
grande porte, com operacdao no estado do Rio Grande do Sul, para o
enfrentamento dos eventos decorrentes das mudancas climaticas. Além de
evidenciar o impacto causado pelas enchentes histéricas no estado, sobre as
operacdes da empresa, bem como o plano de acdo implementado, destaca-se,
como resultado principal, a percepcdaode que as acdes estratégicas
empresariais devem ser colocadas em pratica em conjunto com a sociedade,
instituicbes e governo.

Palavras-chaves: mudancas climaticas, enchentes, politicas publicas, gestao
estratégica.
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ABSTRACT

The entire world is facing extreme weather and climate changes caused by
humans, companies, and society. These climate-related disasters generate
negative impacts on the productive sector and ecosystems. Rio Grande do Sul
(RS) had never seen floods like the one in May 2024, with some cities almost
completely submerged. The people of Rio Grande do Sul stopped their lives, and
some lost theirs. Safe areas became emergency shelters. The objective of the
study was to analyze the strategic positioning of a large sanitation company
operating in the state of Rio Grande do Sul, to face events resulting from climate
change. In addition to highlighting the impact caused by the historic floods in the
state on the company's operations, as well as the action plan implemented, the
main result is the perception that strategic business actions must be put into
practice together with society, institutions, and the government.

Keywords: climate change, floods, public policies, strategic management.

INTRODUCAO

Estudos a respeito dos impactos climaticos demonstram que muitas
regides do globo sofrem demasiadamente com as mudangas climaticas
extremas (BRASIL, 2024). As ag¢bes mais impactantes provém das
organizagodes, que tém importantes influéncias na definigdo de politicas publicas,
incluindo politicas socioambientais (VIEIRA e GHIZONI, 2020). Nesse
sentido, destaca-se a importancia de politicas publicas socioambientais
eficientes para garantir a continuidade da atuagao organizacional e da vida como
um todo. H4 uma demanda por integragdo em todas as instancias publicas
socioambientais e regulatérias dos sistemas de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas para uma gestdao de risco eficiente contra enchentes, por
exemplo (MACHADO et al., 2022).

O estado do Rio Grande do Sul (RS), em maio de 2024, passou pela
maior enchente de sua historia, afetando 478 dos 497 municipios, resultando
em 183 obitos e 27 pessoas desaparecidas (RIO GRANDE DO SUL/DEFESA
CIVIL, 2024; SOLDERA, 2024). As perdas financeiras levaram algumas
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empresas ao endividamento e, em alguns casos, até mesmo ao encerramento
das atividades, pois foram irrecuperaveis (SOLDERA, 2024). Portanto, a
enchente de maio de 2024, no Rio Grande do Sul, foi uma grande tragédia
climatica que deve ser vista como uma licdo, com as causas cuidadosamente
identificadas (BURZSZTYN et al., 2024).

Para enfrentar as adversidades decorrentes do ambiente externo, as
organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, necessitam conceber estratégias
adequadas para identificar as variaveis responsaveis pela alteracdo do contexto
e, posteriormente, planejar agdes que possam resultar na reconfiguragcéo
estratégica. Vale destacar que, ja no século XX, a concepg¢ao estratégica
considerava tanto os fatores internos quanto os externos que podiam impactar
os resultados organizacionais (GONCALVES, 1998). Atualmente, a produgao
cientifica sobre estratégias organizacionais corrobora a relevancia dos fatores
internos e externos, oferecendo multiplas perspectivas e alternativas de
abordagens que as organizagdes podem adotar, tanto na concepgdo quanto na
revisdo de estratégias organizacionais.

No caso de organizagdes publicas, notadamente no Brasil, destacam-
se, no processo de posicionamento estratégico, os subsidios que os entes
governamentais disponibilizam para estas organizagbes, com o intuito de obter
equilibrio financeiro. Esses subsidios ofertados pelo governo ja lhes antecipam
vantagem competitiva estratégica (PORTER, 2004). Além disso, € necessario
comunicar a todos os stakeholders o posicionamento estratégico definido e
consolidar parcerias paratestar sua eficiéncia, medindo e atualizando
vulnerabilidades constantemente (TRIDELLO et al., 2023).

Neste sentido, esta pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: Qual posicionamento estratégico organizacional esta sendo
adotado para enfrentar os impactos das mudancgas climaticas por uma empresa

de saneamento de grande porte? Sendo assim, o objetivo geral é analisar o
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posicionamento estratégico de uma empresa de saneamento de grande
porte para enfrentar os eventos decorrentes das mudancgas climaticas em uma
empresa do setor de saneamento que opera no estado do Rio Grande do Sul.
Este estudo se justifica pela necessidade de adaptacdo e implementacao
imediata de estratégias organizacionais para lidar com os impactos das
mudancgas climaticas que resultam em enchentes, por exemplo. Quanto ao
meétodo, a abordagem de pesquisa foi qualitativa em uma empresa situada no
estado do RS, que integra uma companhia de saneamento com sedes em todo
o territério nacional, por meio de consulta a documentos, dados secundarios e
um questionario com questdes abertas.

O presente artigo esta estruturado em referencial teorico, dividido em
trés subcapitulos: mudangas climaticas, estratégia organizacional e gestédo
socioambiental. Em seguida, o capitulo do método, o capitulo da analise de
resultados e as consideragdes finais. Ao final, foram listadas as referéncias

utilizadas para o estudo.

MUDANGAS CLIMATICAS

As mudancgas climaticas tém provocado um aumento significativo de
eventos climaticos extremos em diversas regides do mundo. No Brasil, esses
fendmenos tém causado graves consequéncias, especialmente em termos de
inundacgdes e deslizamentos de terra. Estudos recentes, como os de Debortoli et
al. (2017), destacam o aumento das chuvas intensas e a crescente
vulnerabilidade do pais a esses desastres naturais. Os autores apontam em seus
estudos observacionais hidrometereoldgicos o aumento de chuvas intensas no
mundo. No Brasil, 74% das mortes com relacdo a desastres naturais ocorreram
por inundagdes e deslizamento de terras ocasionadas por chuvas extremas,
durante os anos de 1991 a 2010. Os pesquisadores explicam que os resultados

indicam uma grande propensao de aumento na vulnerabilidade do Brasil a
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deslizamentos de terra e inundagdes repentinas no contexto das alteragdes
climaticas (DEBORTOLI et al., 2017).

Robert et al. (2024) demonstram os indices Climpact, que podem ser
agrupados entre si ou combinados com outros dados sobre eventos climaticos,
desde os mais simples até os mais extremos. Esses indices podem ser utilizados
por decisores dos setores da saude, agricultura e agua, bem como de outros
setores, para desenvolver agbes de mitigagdo, inclusive para gestores
organizacionais. A utilizagdo desses indices permite uma analise mais precisa e
detalhada dos padrbes climaticos, facilitando a implementacdo de estratégias
eficazes para minimizar os impactos negativos dos eventos climaticos extremos.

O estudo de Rocha (2021) traz informagdes do Observatorio de
Migragbes Forgadas do Instituto Igarapé obtidos até o ano de 2019, entre os
anos de 2003 e 2012 em Campos dos Goytacazes, como motivo e numero que
demandaram que os moradores fossem deslocados em fung¢ao dos resultados
de desastres climaticos, como inundagdes, tempestades, enxurradas e

alagamentos. A Tabela 1, demonstra em detalhes:

Tabela 1 - Pessoas deslocadas em eventos ligados a desastres - Campos dos
Goytacazes 2003 a 2012

Eventos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Enxurrada 60 2650 450 120

Tempestades™ 83 350 154

Inundacéo 34 225 22662 420 195 3209 769
Alagamentos 216

Total 60 117 225 2650 - 23678 540 349 3209 769

*Tempestade Loca/Convectiva — Vendaval
Fonte: Observatério de Migragdes Forgadas (Instituto Igarapé, 2024).

Quando houve a migragédo do campo para a cidade se buscava melhores
condigdes de vida, de educacéo, de saude, de oportunidades em geral, mas em
alguns casos ocorreu a marginalizacado desses individuos alocados em areas de
risco, consequentemente, a seguranga desses se tornou comprometida
(ROCHA, 2021). Na Tabela 1 é possivel observar os numeros impactantes em

Campos de Goytacazes, exemplificando.
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O Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden), Unidade de pesquisa do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCTI)
em Nota-Técnica por meio de pesquisa técnico-cientifica esclarece que os
estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, na regi&do Sul do Brasil,
demonstram maior fragilidade desde o pretérito - primeira analise publicada em
2016 -, com alto risco de inundacéao e deslizamentos de terra (BRASIL, 2024). A

Nota-técnica traz a seguinte afirmacéo:

Pelas analises, ficou evidente que Porto Alegre [...] ja era considerada
como uma das localidades mais criticas do Brasil na analise de riscos
relacionado as inundacdes [...], € que também se singulariza por
significativos aumentos devido as mudancas climaticas, especialmente
nos casos com aquecimento global acima de 2,00C [...] (BRASIL, 2024,

p. 6).

A Figura 1 apresenta a imagem dos graficos com resultados dos estudos
de Marengo et al. (2021) para algumas regides metropolitanas brasileiras com
maior possibilidade de serem impactadas por potenciais inundacoes,
evidenciando a cidade de Porto Alegre. Tais estudos se comprovaram em maio
de 2024 (BRASIL, 2024).

O gréfico da Figura 1 apresenta no eixo horizontal a média do indicador
de Impacto Potencial referente ao periodo que foi realizado e o eixo vertical
expde a média do aumento percentual em relagdo ao indicador de chuvas de
alto potencial de resultar em inundagdes, referente a cada cenario de
aquecimento (MARENGO et al., 2021).
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Figura 1. Regides metropolitanas do Brasil que se destacaram nas analises de impacto
potencial as inundagdes
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Fonte: Marengo et al. (2021, p. 14).

O Instituto de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMATER, 2024),
pelo Boletim de Evento Adverso, apresenta o Relatério a respeito dos impactos
das chuvas e cheias extremas no Rio Grande do Sul em maio de 2024 para as
agroindustrias familiares atingidas, divididos nos seguintes contextos: a)
estruturais de imoveis e equipamentos; b) matérias-primas utilizadas pelas
agroindustrias, cujos volumes e valores estdo quantificados anteriormente nos
respectivos levantamentos de perdas das culturas e criagdes; c) logistica, como
falta de energia elétrica, danos em estradas, bloqueios, quedas de pontes,
deslizamentos de barreiras, que determinou dificuldades no recebimento de
matérias-primas e/ou insumos utilizados nesses empreendimentos, bem como
no escoamento até os clientes e consumidores, interferindo no volume de
negocios realizados; e d) vias de comercializagdo, como diminuigao das vendas,
em fungao dos sérios danos ao comércio e consumidores, assim como reduzido
numero de visitantes nos empreendimentos turisticos. Comprometimento nas

vendas para mercados institucionais, especialmente para o PNAE em fungao da
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paralisacdo das atividades escolares e de danos estruturais as escolas.
Cancelamento de feiras vinculadas ou com apoio do PEAF (RIO GRANDE DO
SUL, 2024, p. 24).

Na Figura 2 é possivel observar impactos das chuvas e cheias extremas
no Rio Grande do Sul em maio de 2024, onde visualiza-se estruturas submersas,
plantagcdes destruidas, estradas devastadas, criagdes diversas afetadas e
perdidas, assim como o caso das vidas humanas (RIO GRANDE DO SUL, 2024).

Figura 2. Impactos das chuvas e cheias extremas no Rio Grande do Sul em maio de 2024

Fonte: Rio Grande do Sul (2024, p. 1).

Em consequéncia, praticamente todas as cadeias produtivas ficaram
desestruturadas e quase todas as cidades foram afetadas. A pesquisa realizada
pelo Cemaden esclarece que as enchentes, inundagdes e demais ocorréncias
em fungédo das mudancgas climaticas ja eram esperadas e que caberia a gestao
publica e sociedade como um todo preocupar-se em desenvolver solugcbes de
enfrentamento, mitigacao e prevengao aos eventos (BRASIL, 2024).

Na incumbéncia das decisdes da gestdo publica, as organizagdes
exercem forte influéncia (VIEIRA & GHIZONI, 2020). O estudo de Brito (2022)

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 11, n. 5, p. 69-100, set-out, 2026
ISSN: 2448-2889



RELISE

77

explana que perceber risco € uma das mais importantes agdes contingenciais
das organizagbes para se adaptar aos eventos decorrentes das mudangas
climaticas, além de meios e habilidades organizacionais, stakeholders e

parceiros envolvidos. Conforme Quarantelli (2015, p. 37) corrobora:

De uma certa forma, podemos dizer que o paradigma basico implicito
na area dos desastres € aceitavel (embora nado incontestavel). O
paradigma atual envolve uma série de nogdes inter-relacionadas, mas
duas das nog¢des mais fundamentais sao as seguintes: (1) os desastres
sado fendmenos sociais inerentemente, e (2) a origem dos desastres se
encontra na estrutura social ou no sistema social.

O estudo de Rocha (2021) enfatiza que se demanda incluir em debates
de praticas de gestdo socioambiental o olhar de quem sofreu danos em fungéo
de desastres ambientais. Em se tratando de sofrer danos ambientais a enchente
de maio de 2024 demonstrou que um estado inteiro pode ser afetado, pessoas

fisicas e juridicas.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

As maiores contribuicbes para a analise de atividade de segmentos
industriais tiveram a sua origem em teorias econdmicas. Apesar de diminuta
importancia que os economistas tradicionalmente atribuiam ao papel de
estratégia na gestado de negdcios, decorrente da teoria de competigao perfeita,
onde o empreendedor tinha apenas a opc¢ao de produzir a custo baixo para
permanecer no mercado, varias correntes de pensamento comegaram a explorar
novos posicionamentos tedricos. O primeiro deles tratou de monopdlios e suas
caracteristicas, publicado ja em 1838 (COURNOT, 1969).

Em 1930 um grupo de economistas vinculados a Harvard Business
School percebeu que algumas empresas conseguem manter ganhos
significativos durante periodos temporais mais longos. Esta “descoberta”
permitiu correlacionar a performance empresarial com as dimensdes de

lucratividade, eficiéncia e inovagao. Esta correlagao foi comprovada por Joe Bain
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(1963), através de duas aplicagdes empiricas, cujos resultados foram publicados
em 1950 e que identificaram trés principais barreiras de entrada: a) a vantagem
absoluta de custos das empresas ja instaladas; b) o grau significativo de
diferenciacado de produtos; c) economias de escala. A pesquisa deu origem a
linha de pesquisa sobre a organizagao industrial que se seguiu até a década de
setenta.

No entanto a visdo da teoria econémica baseada em analise externa,
deixando a organizagéao interna da firma para o segundo plano foi colocada em
cheque por Andrews (1980), que por meio de uma pesquisa empirica
demonstrou que os fatores internos da organizacao, idiossincraticos por
natureza, sado fundamentais para o sucesso da estratégia empresarial. Alguns
anos depois Wernerfelt (1984) e Peteraf (1993) descrevem a organizagdo como
um conjunto de recursos tangiveis e intangiveis, destacam a aprendizagem, as
rotinas dinamicas e apontam para as dificuldades de imitar competéncias
construidas dentro das organizagdes. A experiéncia organizacional passa a ser
percebida como importante e se reconhece que ela influi na determinacao da
estratégia da firma.

Em 1974 e 1980, com base em resultados dos estudos de pesquisas
sobre a organizagao industrial (Ol), Michael Porter, Phd de Harvard, publicou
dois trabalhos focando a aplicacdo empirica dos preceitos cristalizados pela
teoria da OIl. O modelo de cinco forcas competitivas, objeto da segunda
publicacdo, se tornou novo paradigma tedrico. Mais tarde, ja na década de
oitenta, varios trabalhos empiricos comprovaram que o modelo nao se aplicava
a todas as situagdes e nem explicava todos os fendmenos a que se propunha.

No entanto, no inicio do pensamento estratégico aplicado as
organizacgdes de modo mais incisivo, principalmente nas décadas de 60 e 70, as
decisdes estavam bastante atreladas ao planejamento orgamentario, pois este

sempre foi considerado um mecanismo-chave de qualquer empresa. Todavia
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esse planejamento apresentava basicamente dois problemas principais: 1)
estava muito focado em projegdes e ndo em um plano de fato; 2) planejamento
e estratégia sdo “coisas” diferentes. A partir de resultados insatisfatorios
atingidos, foi percebido que o planejamento ia além das projegdes e deveria se
tornar a base para as escolhas estratégicas definidas pela empresa. Além disso,
procurou-se estabelecer meios de monitorar o ambiente, de modo que este
pudesse oferecer subsidios para o desenvolvimento de um modelo de ambiente
de negocios para a empresa (KAY, 1996).

Regnér (2001) afirma que a visao tradicional da estratégia sempre
esteve vinculada com o controle consciente de sua formulagao e implementacéo.
E perceptivel a necessidade de um misto de uma visdo tradicional/racional com
a visdo que permita considerar a complexidade do meio ambiente,
proporcionando uma visdo mais holistica. Esta perspectiva enfatiza o
desenvolvimento da estratégia como um elemento incremental, complexo e um
processo intencional, que envolve diversas racionalidades e simultdneas
estratégias, particularmente as racionalidades individuais e os diversos estagios
no processo estratégico.

Mintzberg (1973) propde que a producdo de estratégia ocorre de trés
modos/formas: o modo empreendedor, ou seja, o lider com decisdes fortes e
arriscadas a organizagao; o modo de planejamento, com foco na analise formal,
planejamento explicito e integrado de estratégias; o modo adaptativo, com
adaptagdes em pequenos passos, incrementalmente, em um ambiente
complicado. Os modos, para Mintzberg, constituem uma descrigédo realistica e
util do processo de produgéo de estratégia e propée combinagdes, ou énfases
entre os modos, por funcdo. Assim, na area de operagdes predominaria o modo
de planejamento, no de marketing o modo empreendedor e na gestdo de
pessoas o adaptativo. Indica que o planejamento n&o é sinénimo de definicdo de
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estratégias. O modo de estratégia deve, portanto, adequar-se a situagao, o que
esta ligado mais a uma perspectiva contingencial.

Lewin e Volberda (1999) apresentam a retrospectiva historica das teorias
organizacionais e econdmicas, com foco a selegédo e adaptagao, traduzindo-se
em duas vertentes tedricas: a) Ecologia populacional — pequeno impacto na
adaptacao; b) Teoria Institucional — analise de similaridade de caracteristicas
similares com a populagao; c) Organizacao Industrial — sele¢do da industria e a
posicdo das firmas com a vantagem competitiva sustentavel; d) Teoria dos
Custos de Transacado — nivel 6timo da internalizagdo da transagao versus a
contratagdo no mercado; e) Teoria do comportamento da firma e teoria
evolucionaria — know how e gestdo do conhecimento organizacional; f) RBV —
pacote de recursos tangiveis e intangiveis e know how tacito podem ser
identificados, selecionados, desenvolvidos para gerar uma performance
superior; g) Core competence - influéncia do ambiente na competéncia
essencial torna a competéncia mais profunda; h) Teoria contingencial —
condi¢cdes como causa direta da variagdo nas formas organizacionais e i) A
perspectiva da escolha administrativa ou estratégica - as organizagdes nao sao
sempre passivas ao ambiente mas o influenciam e aproveitam as oportunidades
sendo capazes de influenciar o ambiente.

Rajagolapan e Spreitze (1996) propdem um arcabougo integrativo de
trés diferentes perspectivas relacionadas a mudanga estratégica: a escola do
conteudo/racional, a escola da aprendizagem e a escola cognitiva. Argumentam
que a mudancga estratégica é diferente na forma, qualidade ou no tempo, na
questao do alinhamento da organizagdo com o ambiente externo, com o padrao
de emprego de recursos (presentes e planejados) e interagdes com o ambiente
que indicam como a organizagao alcancara seus objetivos.

Coriat e Weinstein (2002) definem que os padrdes organizacionais

variam de acordo com os modos de coordenacdo das atividades e da difusao
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das informagbes condicionando a importancia relativa das invengdes e o
feedback até que a invengcédo chegue ao mercado e com a importancia dada a
pesquisas favorecendo a criagdo do conhecimento, fortalecendo as atividades
de inovacado. O processo de inovagao, dentro da firma, se posiciona entre duas
dimensdes, a coordenagao cognitiva e a coordenagao politica. A coordenagao
cognitiva preocupa-se com as competéncias, o aprendizado, o desenvolvimento
de novas rotinas e capacidades dinamicas para ser capaz de inovar. A
coordenacgao politica analisa incentivos e resultados na geragao de vantagens
competitivas a partir da inovagao.

Conforme Whittington (2002), todo estrategista deveria analisar seu
sistema social especifico, a fim de captar a variedade de recursos e regras de
conduta social disponiveis. Os estrategistas podem executar “jogos diferentes”,
conforme as regras plurais de suas sociedades. A formacao da estratégia deve
ser pensada por meio de uma composicao de trés forcas basicas: o ambiente e
suas mudancgas, a burocracia e a influéncia da lideranca entre essas forcgas.
Assim, a estratégia pode ser vista como um conjunto de comportamentos
consistentes estabelecidos pela organizagdo durante um certo tempo e
mudancgas estratégicas como respostas a mudangas do ambiente limitadas pela
burocracia e acao da lideranca (MINTZBERG, 1978).

A estratégia organizacional formulada com base em toda uma analise
interna e externa a empresa, de acordo com Porter (2004), fornece o norte para
a concepcgao de acgdes que podem ser tomadas no planejamento estratégico -
com necessidade de sua revisao devido as mudancgas naturais do contexto
dentro do qual o planejamento estratégico foi elaborado, acompanhando as
tendéncias e reacdes de mercado.

A pesquisa de Kasper et al. (2024) salienta que a estratégia
organizacional com qualidade s6 ¢é possivel com planejamento e

acompanhamento sistematico da evolugdo do conhecimento gerado, assim
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como da capacidade da organizagao de assimilar e aplicar tal conhecimento no
seu processo produtivo.

Jarzabkowski (2015) afirma que realizar analise comparativa de
estratégias organizacionais utilizadas no decorrer de periodos possibilita o
entendimento de quais agdes tém sido mais ou menos valorosas para a
organizacao, ou seja, se faz o estudo do empirico para ajustes ou criagcao de
novas estratégias.

Nesse sentido, as pequenas empresas implementarem estratégias
sustentaveis pode ser mais rapido e avalia-las tém como tendéncia ser mais
simples, devido a proximidade dos colaboradores e setores, diferentemente de
organizagbes de grande porte (FEIL et al., 2017). Em contrapartida, Ferreira
(2024) sinaliza que as empresas precisam despender investimentos para se

tornarem cada vez mais sustentaveis.

GESTAO SOCIOAMBIENTAL

As organizagbes passaram a compreender a importancia da execugao
da atividade econdmica associada a ambiental e a social, uma triade estratégica
€ necessaria para as organizagbes, conforme afirmam Lira, Gongalves e
Candido (2007), assim como para a sociedade em sua totalidade.

Tridello et al. (2023) demostram que uma regido que é boa para quem
nela reside € boa para receber e acomodar turistas, pois possui plano com acdes
para a gestdo socioambiental. Logo, ha uma parceria entre setores publico e
privado, assim como envolvimento da comunidade local (BRITO, 2022;
TRIDELLO et al., 2023).

Bauer e Naime (2013) explanam o quanto a importancia de evidenciar
as acdes socioambientais se transformou em diferencial que proporciona

destaque as organizagdes, pois 0 engajamento real e ndo somente como objeto
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de marketing para a estratégia organizacional é cobrada pelos consumidores,
acionistas, governo e demais stakeholders.

Buscando integrar globalmente uma gestdo socioambiental existem os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagdes Unidas
com a Agenda 2030 (Figura 3), da qual o Brasil participa, inclusive muitas
empresas privadas do pais participam do projeto: “um apelo global a agao para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade”
(BRASIL, 2024).

SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL

ERRADICACAO L
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

DA POBREZA

MApil

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACRO -Io REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

‘IG PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAO
EFICAZES

¥ | &

Figura 3. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Brasil (2024).

AGAO CONTRA A VIDANA
MUDANGA GLOBAL HGUA
DO CLIMA

>

Para reforgar a Agenda 2030 foi criado o Pacto Global da ONU como
uma estratégia para que as organizagdes se sintam estimuladas a respeitarem
os ODS, acatando publicamente o compromisso com o escopo de “10
Movimentos de Meio Ambiente, Direitos Humanos, Trabalho, Educacdo e
Anticorrupgédo” (PACTO GLOBAL, 2024). Quanto ao meio ambiente, por

exemplo:

O Movimento + Agua, que tem como empresas embaixadoras Aegea,
Ambipar e Coca-cola, teve 119% de crescimento no numero de
organizagbes comprometidas, de 21 em 2022, para 46, em 2023.
Dessas 46, seis empresas aderiram a todos os compromissos do
Movimento. Das organizagdes respondentes, 33% ja se enquadram no
intervalo de atingimento do compromisso de alcangar 99% da
populacao de seu territério com agua potavel e 77% das organizagdes
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possuem projetos para protecdo e/ou reflorestamento de bacias sob
estresse hidrico (PACTO GLOBAL, 2024, grifo do autor).

Pereira et al. (2021) elencaram algumas praticas especificas de gestéo

socioambiental em seu estudo, realizado em pequenas e médias empresas

buscando demonstrar que ndo ha a necessidade de um investimento prévio e

que todos os portes e tipos de setores podem se engajar, oportunizando

beneficios para a organizagao e sociedade como um todo. Segue o Quadro 1,

com tais especificagdes, conforme a pesquisa dos autores.

Quadro 1- Especificacdo das praticas de gestdo socioambientais

Item | Praticas de gestdao socioambiental

01 Fornecimento de auxilio refeigdo.

02 Fornecimento de auxilio educagao.

03 Capacitacao e desenvolvimento profissional.

04 Concesséao de creche ou auxilio creche para os filhos dos colaboradores.

05 Fornecimento de auxilio saude

06 Programa de contratagéo de colaboradores com necessidades especiais — PNEs.
07 Programa de bonificacdo dos colaboradores.

08 Programa de ginastica laboral.

09 Acdes sociais junto a comunidade local.

10 Coleta seletiva de lixo.

11 Economia de energia elétrica.

12 Economia de dgua ou canalizacédo de agua da chuva na limpeza da empresa.
13 Uso de papel reciclado.

14 Fornecimento/estimulo ao uso de caneca para beber agua/cafezinho.

15 Cursos de educacido ambiental para os colaboradores.

16 Uso de suprimento de informatica recarregavel

17 Aproveitamento de residuos sélidos gerados pela empresa

Fonte: Pereira et al. (2021, p. 8).

O Quadro 2 apresenta varios contrapontos na assertiva, destacando-se

o fato de que os empresarios/empreendedores podem nao se visualizarem como

atores causadores de poluigao, entdo isso pode impactar na busca de praticas

de gestao socioambiental.
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Quadro 2- Importancia atribuida a adocao de praticas de gestdo socioambiental
Categorias de Assertivas Autores
andlise

Importancia E importante que pequenas e médias empresas | Barbieri (2007);
atribuida a desenvolvam praticas de gestao socioambiental. | Andrade et al. (2002)
adpgao de Pequenas e médias empresas estdo cada vez | Passos e Camara
pratlgas de mais preocupadas, ndo sO6 com resultados | (2003);
gesltao : financeiros (lucro), mas também com a sociedade | Sanches e Schimidt
socioambiental e 0 meio ambiente. (2016).

Os empreendedores ndo se reconhecem como | Barbosa e Teixeira

agentes poluidores do meio ambiente. (2001).

A gestdo social e ambiental, em especial em | Moysés Filho et al.

pequenas e médias empresas, deve considerar | (2011).

as relagdes entre os seus stakeholders internos e

externos, compatibilizando necessidades e

particularidades a cada publico.

Gestao socioambiental é tdo importante para a | Barbieri (2007);

sustentabilidade em longo prazo dos negécios, | Andrade et al. (2002).

como a gestao financeira.

Fonte: Pereira et al. (2021, p. 8).

O Quadro 3 demonstra que estratégias organizacionais socioambientais

proporcionam vantagem competitiva as empresas, otimizam processos e geram

reducao de custos, além de bem-estar e qualidade de vida aos colaboradores e

comunidades envolvidas.

Quadro 3- Vanta

ens econdmicas decorrentes da adocdo de praticas de gestdo socioambiental

socioambiental

vendas

Categorias de | Assertivas Autores
analise

Vantagens E possivel que as pequenas empresas desenvolvam | Aligleri e
econdmicas praticas de gestdo socioambiental sem comprometer os | Prevideli
decorrentes da | lucros da empresa. (2001)

adocao de | A pratica de gestao socioambiental melhora a imagem da | Demajorovic e
praticas de | empresa perante os seus clientes, facilitando assim a | Santiago
gestao fidelizagdo, conquista de novos clientes e 0 aumento das | (2011)

Praticas de gestdo socioambiental geram alguns | Demajorovic e
beneficios econdmicos, tais como a redugdo de agua, | Santiago
energia, entre outros insumos. (2011)
Produtos ecologicamente corretos, estdo sendo cada vez | Andrade et al.
mais procurados pelos consumidores. (2002)

A gestdo de negocios sem consciéncia ambiental | Tachizawa
provocara perda de oportunidades em mercados em | (2010)

rapido crescimento.

Fonte: Pereira et al. (2021, p. 8).
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Pereira et al. (2021) apuraram Politicas de incentivo a adogao de praticas

de gestdo socioambiental em pequenas e médias empresas possiveis de serem

implementadas, conforme se observa no Quadro 4 - beneficios fiscais

apresentam-se como destaque.

Quadro 4- Politicas de incentivo a adogado de praticas de gestdo socioambiental em PMEs

socioambiental

sociais.

Categorias de Assertivas Autores
anadlise

Politica de | Os governos federal, estaduais e municipais devem | Barbosa e

incentivos a desenvolver politicas de incentivos as pequenas empresas | Teixeira

adogéo de | que adotarem praticas de gestdo socioambiental. (2001)

praticas de Percebo no meu estado e na minha cidade, legislagéo | Lei 123/2006

gestéao especifica para que as PMEs pratiquem ag¢des ambientais e

A Lei Geral das Micro e Pequenas empresas (Lei 123/2006) | Lei 123/2006
concede beneficios econdmicos e sociais, sem exigir que as
empresas desenvolvam e pratiguem agdes socioambientais.
Areducédo de impostos ou aliquotas diferenciadas € uma boa
politica de incentivo para adocédo de praticas de gestdo
socioambiental.

Os incentivos tributarios, concedidos as PMEs permitem o
desenvolvimento de praticas de gestao socioambiental.

Fonte: Pereira et al. (2021, p. 8).

Sebrae
(2015)

Lei 123/2006

A gestdo socioambiental pode e deve ser integrada a estratégia
empresarial de todas as organizagoes, pois se evidenciou diante de todas as
pesquisas analisadas para este estudo que as mudancas climaticas extremas
continuaram acontecendo exponencialmente e ndo somente o governo deve agir
para mitigar os impactos delas (SEWRANSKI & KAZAK, 2020).

METODO

Para atingir o objetivo de pesquisa foi implementada uma abordagem de
natureza qualitativa e de carater exploratério (FLICK, 2019; HENNINK et al.,
2020), a partir da realidade de uma empresa situada no estado do RS, que
integra uma companhia de saneamento com sedes em todo territério nacional,
que enfrentou a enchente em maio de 2024.

E importante salientar que pesquisas qualitativo-exploratérias tendem a

proporcionar melhor compreensao do contexto do problema de pesquisa, o que
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possibilita o entendimento profundo das percepgdes, razbes e motivagdes
intrinsecas (GIBBS, 2018). Dessa forma, uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio, justifica-se por ser uma alternativa de se buscar um entendimento
da natureza do fenbémeno investigado, inserindo-se em um universo de
significados, motivos, crencas, valores e percepcdes acerca do objeto em estudo
(FLICK, 2019; HENNINK et al., 2020).

A pesquisa foi caracterizada como qualitativa, a qual baseia-se na
qualidade de todo o material utilizado (FLICK, 2019). Foram consultados
documentos e realizada uma analise documental, que conforme Demo (2022),
traz dados que ainda nao foram relacionados para analisa-los. Meneses (2003)
complementa que documento é algo que traz dados que possibilitaram respostas
ao observador, indiferente da origem do documento. Utilizou-se para a pesquisa
documentos como: politica de sustentabilidade, reportagens, histérico e perfil
corporativo.

O acesso a documentacdo da empresa se apresenta oportuno, pois
trata-se de uma companhia de capital aberto, categoria B, desde o ano de 2014.
O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores, Mercadoria
e Futuro (B3) tem como objetivo “ser o indicador do desempenho médio das
cotacbes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu reconhecido
comprometimento com a sustentabilidade empresarial” (BOLSA DE VALORES,
MERCADORIA E FUTURO, 2024).

Outra fonte de dados foi por meio de um questionario aberto, que trouxe
a oportunidade de se obter respostas mais abrangentes do que um questionario
fechado que ja direciona para respostas afirmativas, negativas ou sem
posicionamento diante das sentengas (FLICK, 2019).

A respondente do questionario foi a engenheira quimica, que ja atua ha
set anos na organizacao, passando por diversos setores e diversas sedes, hoje

na funcdo de lider matricial de requisicdo de compra. As questbes foram
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respondidas via WhatsApp. A respondente foi escolhida por ser uma pessoa
afetada diretamente pela enchente de maio de 2024, por ser uma liderancga na
empresa e por conveniéncia de acesso.

A empresa de saneamento do RS, foco da pesquisa, foi criada em 28 de
margo de 1966, com a meta de execugao de “estudos, projetos, construcoes,
operacgoes, exploragdao e ampliacao dos servigcos publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario” (SITE EMPRESA, 2024).

Hoje atende 317 cidades, em torno de 6,5 milhdes de gauchos. Em 20
de dezembro de 2020 foi leiloada e comprada pela companhia nacional de
saneamento, que detém a lideranga em saneamento privado no Brasil,
prestando servico para mais de 33 milhdes de pessoas -, que assumiu a sua
administracdo em 7 de julho de 2023.

A companhia nacional, nasceu em 2010, e, detém a lideranga em
saneamento privado no Brasil. Tém sedes 766 cidades em 15 estados. Os
estados sdo: Amazonas, Ceara, Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para, Parana, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondénia, Santa Catarina, Minas Gerais e S&o Paulo.

A Companhia trabalha com a gestao de ativos de saneamento “por meio
de concessdes plenas ou parciais e parcerias publico-privadas (PPPs), como
administradora de concessdes publicas em todo processo do ciclo integral da
agua — abastecimento, coleta e tratamento de esgoto” (SITE COMPANHIA,
2024).

ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

Rocha (2021) explica que todas as mudangas extremas de clima
propiciam inumeros desafios as organizagbes, assim também, como a
movimentagdo “‘comum” da vida em sociedade sdo impulsionadoras dessas

mudancgas. De acordo com a engenheira quimica respondente:
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O impacto das mudangas climaticas afeta diretamente a companhia,
visto que a diminuigdo dos recursos hidricos (seca) impossibilita a
distribuicdo adequada de agua potavel, como também afeta a
qualidade da agua, ja que diminui a oxigenagao e concentra poluentes.
Além disso, aumenta o consumo de insumos para manter a qualidade
da agua. No caso de cheias, também ha uma piora na qualidade da
agua, aumentando o consumo de insumos, também reduz a
capacidade de captagao, uma vez que aumenta os residuos sélidos na
agua trazidos pela chuva e trancando as tubulagdes. Tanto cheia
quanto seca impactam nos custos e na qualidade da produgao
(COLABORADORA, 2024).

Uma das sedes da empresa durante a enchente de maio de 2024,
situagdo prevista para o estado, inclusive, sede da Capital brasileira mais
provavel de sofrer alagamentos, demonstrado por inumeros estudos nacionais e
internacionais e relatérios estaduais e federais (BRASIL, 2024; MARENGO et
al., 2021; RIO GRANDE DO SUL, 2024).

De forma célere, para enfrentar os danos provocados em funcao das
enchentes que ocasionaram o desabastecimento, a Empresa acionou o Plano
de Contingéncia onde suas equipes de forga-tarefa tiveram como desafios em

destaque para solucionar:

[...] alagamento das estruturas operacionais nas regides mais baixas;
a falta de energia elétrica; a grande quantidade de vegetacdo e os
destrogos nas redes de captagdo; o rompimento de adutoras e a
dificuldade de acesso a varias localidades para a realizagao de reparos
importantes e instalagdo de geradores (MENDONCA, 2025).

O numero de colaboradores atuantes nas acgdes e processos, do Plano
de Contingéncia, tanto diretos, quanto indiretos foi em torno de 5.000 para
recuperar os 67 sistemas que foram enfaticamente prejudicados (AGORA NO
VALE, 2024; MENDONCA, 2025). De acordo com o diretor de Operacgdes, o
plano de agdes foi executado, conforme estratégia - as Figuras 4 e 5 mostram

equipes operando para reparar os sistemas (MENDONCA, 2025).
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Fonte: Mendongé (2025).

Os equipamentos extraordinarios utilizados de maneira emergencial pela
Empresa foram: “estagcbes flutuantes, tubulagdes suspensas, bombas
submersiveis, reservatorios moveis comunitarios, além de cerca de uma centena
de geradores e carros-pipa, entre outros” (AGORA NO VALE, 2024;
MENDONGCA, 2025). Na Figura 4 e 5 é possivel observar visualmente o relato
empirico.

Quanto a estratégia organizacional, Kasper et al. (2024) apontam que
faz parte da estratégia rever a estratégia sistematicamente. Neste sentido, a
Companhia busca crescimento consistente e dindmico com acgbes de
saneamento eficazes, além de impares se assim a regidao de atuagao demandar,
com respeito ao meio ambiente e otimizando garantir seu compromisso com a
qualidade de vida (SITE COMPANHIA, 2024). E,

Por se tratar de uma empresa no ramo de saneamento, a empresa foca
na implementacao de estagbes de tratamento de esgoto, melhoria no
tratamento de agua, bem como na reducgéo de perdas de agua potavel,
além de influenciar os consumidores a usufruirem dos recursos de
forma responsavel. A empresa conta com um programa chamado de
Multiplicadores ambientais, onde colaboradores, através de
voluntariado, aplicam palestras de conscientizagdo ambiental e
ensinam sobre o ciclo da 4gua (COLABORADORA, 2024).

O presidente do Instituto da Companhia e diretor de Sustentabilidade
relata que muitas organizacdes possuem medidas desenhadas para atuar diante
de secas, mas planos de ag¢des para alagamentos a grande maioria ndo possui
(BIGATTAO, 2025). Na Companhia é monitorado 24 horas por dia pelos
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sistemas préprios utilizando Centros de Operacao Integrada, estes ja estédo
operantes e/ou estdo sendo implementados em praticamente todas as sedes
(BIGATTAO, 2025).

A Companhia também possui uma parceria com a Climatempo para
receber informagdes dos fenbmenos meteoroldgicos, porém os meteorologistas
ainda ndo tém a capacidade da previsao da intensidade da estiagem e das
chuvas exponenciais (BIGATTAO, 2025). Ainda, como a Companhia atua no
Brasil todo, vem buscando expertise em todos os tipos de biomas (Figura 6):
“Amazénia, Mata Atlantica, Cerrado, Pantanal, Pampa e Caatinga” (BIGATTAO,
2025).

Figura 6 - Biomas

que integram o escopo da atuagdo da Companhia

il

Fonte: Bigattdo (2025).

A respeito da gestdo socioambiental, a Companhia possui Politica de
Sustentabilidade e ESG publica com acesso simplificado para quem possuir
interesse em conhecer, pois preza em que seja evidente a meta estratégica de
crescimento com sustentabilidade. Firmam-se na Companhia “as operagoes em
um processo de crescimento econémico com solida governanga, valorizagao
social e protecdo ambiental” (SITE COMPANHIA, 2024).

Assim como enfatizam Pereira et al. (2021), o engajamento da empresa
numa gestdo socioambiental € benéfico para ela e para as comunidades
inseridas. Neste mesmo propdsito, a empresa gaucha e a companhia como um

todo, busca “gerar prosperidade compartilhada em cada cidade onde atua, por
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meio da ampliagdo do acesso das pessoas aos servigos de saneamento basico
(SITE COMPANHIA, 2024).

Conforme relatou a entrevistada, ndo existe a possibilidade de
desassociar a companhia como um todo da gestao socioambiental, pois o slogan
da organizagao é qualidade de vida, e a agua € essencial para isso, além de
necessitar estratégia para que esta chegue para todos, além do saneamento dos
esgotos e educacdo dos consumidores (COLABORADORA, 2024). Neste
sentido,

Os servigos promovidos pela empresa sao fundamentais para o bem-
estar das pessoas e a protegcdo do meio ambiente, entdo atuar pela
universalizagao desses servigos € o que move a Companhia. Pautadas
pela estratégia da Licenga Social para Operar, as Concessionarias do
Grupo [...] criam junto com a sociedade local um ciclo de prosperidade
e os resultados positivos dessa forma de agir da [...] inspiram
investidores, acionistas, stakeholders e colaboradores a atuarem
juntos com a Companhia pelo crescimento sustentavel dos municipios,
dos Estados e do pais (SITE COMPANHIA, 2024).

A Companhia tem compromissos publicos de destaque em sua Politica
(Quadro 5) com prazos definidos para serem implementados pela Diretoria e
avaliados e acompanhados pelo Conselho de Administragao. De forma periddica
0s compromissos devem ser revisitados de acordo com a matriz de materialidade
da Companhia (SITE COMPANHIA, 2023).

Quadro 5 - Compromissos publicos destacados na Politica da Companhia

(Movimento Até 2030, reduzir o consumo de energia em 15%.

+Agua, Pacto | Até 2030, garantir 45% de mulheres ocupando posicdes de lideranga.
Global da | Até 2030, garantir 27% de pessoas negras ocupando posi¢des de lideranga.
ONU) Até 2033, promover acesso a agua potavel para 99% da populagdo em

nossa area de operagao.
Até 2033, promover acesso a esgotamento sanitario adequado para 90% da
populagdo em nossa area de operagao.
(Movimento 100% de transparéncia das interacbes com a Administracdo Publica até
Transparéncia | 2028.
100%, Pacto | Remunerag&o 100% integra da alta administragéo até 2027.
Global da | 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em Integridade até 2026.
ONU) 100% de transparéncia da estrutura de Compliance e Governanca até 2024.
100% transparéncia sobre os canais de denuncias até 2023.

Fonte: Site Companhia (2023).
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Devido a enchente de maio de 2024, os clientes que sofreram com a
falta de agua receberam isencao da tarifa basica referente ao més de maio de
2024 e os dois meses seguintes faturados ndo ultrapassaram a meédia do seu
consumo, mesmo sendo maior o consumo, inclusive, porque também foram
demandados tratamentos pds enchentes, pois a qualidade da agua foi
terrivelmente afetada (RIO GRANDE DO SUL, 2024; SITE EMPRESA, 2024).
Ainda, os consumidores com as casas alagadas, clientes enquadrados na
categoria social, receberam fatura zerada por 6 meses (SITE EMPRESA, 2024).

A diretora-presidente da empresa enfatizou:

As pessoas foram desalojadas, perderam os seus pertences, estdo
desacreditadas. O servico ndo se faz somente ao abrir a torneira. O
deslocamento dos caminhdes-pipa, toda a assisténcia, as visitas aos
abrigos, estivemos muito préximos das pessoas, temos um vinculo de
confianga e é nesse momento que eles se fortalecem (MENDONGCA,
2025).

A Companhia apoiou, no periodo das enchentes de maio de 2024, com
um time coordenado pela Empresa gaucha, integrando as Empresas dos
estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Santa Catarina (MENDONCA, 2025).
Uma trainee relatou que: “N6s pegamos os carros e colocamos os reservatorios
em cima e fomos levar agua para as pessoas; era o que a gente tinha, ndo dava
para ficar parado” (MENDONCA, 2025). A diretora-presidente da Empresa
enfatizou que “O trabalho foi incessante e todos estavam sensibilizados e
motivados para permitir que as pessoas pudessem voltar as suas casas com
dignidade” (MENDONCA, 2025).

Para os ajustes/consertos operacionais dos sistemas no periodo das
enchentes foram mobilizados atores como “mergulhadores e técnicos de rapel e
recursos como embarcacdes, helicopteros, tratores, guindastes e veiculos
anfibios” (MENDONCGCA, 2025). Assim foi possivel executar consertos em locais

inacessiveis; fazer a logistica de maquinas, suprimentos e colaboradores; e
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auxiliar no resgate da populagdo em todo o Rio Grande do Sul (MENDONCA,
2025).

No dia 9 de novembro deste ano, a empresa fez parte da acdo do
programa "Prospera - Um Movimento pelo Cuidado com a Vida”, pela primeira
vez - evento que ocorreu de forma simultanea nos 15 estados que a companhia
esta presente — que oportunizou atendimento a pessoas que continuam
abrigadas apdés a enchente de maio deste ano no Centro Humanitario de
Acolhimento localizado na cidade de Canoas (SITE EMPRESA, 2024).

Uma média de 300 pessoas foram atendidas por um grupo de 60
colaboradores voluntarios (SITE EMPRESA, 2024). O Prospera ocorre na
companhia pelo segundo ano e integra-se como uma iniciativa dos pilares da
Sustentabilidade e ESG, que como o proprio nome do projeto remete, tem o
objetivo de prosperar em conjunto com as comunidades (SITE EMPRESA,

2024, grifo nosso).

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar o posicionamento estratégico
para o enfrentamento dos eventos decorrentes das mudangas climaticas em uma
empresa de saneamento de grande porte. Na pesquisa se identificou que ja
existem estudos climaticos capazes de mapear mudancgas extremas do clima, e
dessa forma tentar antecipar os impactos ou ao menos tracar acdes estratégias
para mitiga-los.

Percebeu-se que as acgbes estratégicas empresariais devem ser
colocadas em pratica em conjunto com a sociedade, instituicdes e governo.
Exatamente como propde-se na ideia da Agenda 2030 da ONU, que mesmo com
altas expectativas por ser desenvolvida tentando equipar paises desenvolvidos

e em desenvolvimento, quer unir o globo num mesmo ideal de qualidade de vida.
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Constatou-se que a Companhia empenha acgbes estratégicas
socioambientais como: a busca de conhecimento para atuagdo adequada nos
diversos biomas brasileiros, o acompanhamento continuo climatico para tentar
se antecipar aos fendmenos meteorolégicos que tém a possibilidade de
ocasionar em desastres climaticos e diversos programas voltados para
oportunizar qualidade de vida para a comunidade

Verificou-se que a empresa estudada € atuante na busca de estratégias
que integrem a triade econdmico, sustentavel e social, inclusive enraizando
como politica da companhia os ODS’s e o Pacto Global. Os gauchos, tanto
colaboradores, quanto os clientes e comunidade local, receberam algum tipo de
respaldo e continuam a recebé-lo em funcédo das enchentes de maio.

Uma das maiores limitacdes foi o tempo para realizacdo da analise de
discussbes e resultados, pois o processo burocratico para liberagdo de
autorizacdes € bem demorado. Além da demanda diaria dos colaboradores para
despenderem tempo para responderem as questdes. Mensurar impactos
também costuma ser complexo, pois € muito relativo a quem esta sofrendo a
acao.

Sugere-se a ampliagao deste mesmo estudo, para mais sedes atingidas
pela enchente e um comparativo entre elas. Sugere-se também a aplicagéo ou/e
replicacao da pesquisa a todas as empresas possiveis, a fim de tornar possivel
acdes conjuntas bem desenhadas para se preparar as mudangas climaticas

extremas e desenvolver agdes em conjunto para mitiga-las.
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