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RESUMO

No cenario mercadoldgico atual, muitas empresas fecham as portas por falta de
recursos para realizar suas atividades, nessa perspectiva a estratégia empresarial
passou a ser adotada pelas empresas tornando-se um elemento chave na luta pela
sua sobrevivéncia. Esse estudo apresenta a seguinte problematica: “Como a
Estratégia Empresarial pode contribuir para o crescimento da organizacdo?”. O
objetivo geral é analisar o planejamento estratégico da empresa Galpdo Boutique de
Caic6-RN, buscando refletir sobre a eficiéncia deste para o crescimento da
instituicdo, apresenta como objetivos especificos, conhecer a missao, visdo e
valores da empresa; observar os métodos utilizados no planejamento das metas e
objetivos; avaliar os esfor¢cos da organizacao para alcancar seus objetivos e verificar
a importancia do comprometimento individual para o sucesso da organizacdo. A
metodologia baseia-se em uma pesquisa bibliografica e de campo, elaborada a partir
de material ja publicado de alguns tedricos como Chiavenato (2010), Oliveira (2004)
e Robbins (2009) entre outros. Foi realizada uma entrevista com a gestora da
empresa e uma pesquisa exploratéria utilizando o método de observacgéo informal.
As observacdes durante o estudo e a entrevista realizada com a gestora permitiram
fazer uma analise das estratégias utilizadas pela empresa verificando-se a
importancia destas para seu crescimento organizacional, permitiram também a
identificacdo de algumas necessidades béasicas importantes para maximizagdo de
seus resultados.
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ABSTRACT

In the current market scenario, many businesses close their doors for lack of
resources to carry out its activities; this business strategy perspective came too
adopted by companies and became a key element in the struggle for their survival.
This study presents the following problematic: "How the business strategy can
contribute to the growth of the organization?” The overall objective is to analyze the
strategic planning of the company Galpao Boutique of Caic6-RN. Seeking to reflect
on the efficiency of this for the growth of the institution. Presents specific objectives
to meet the mission, vision and values of the company; observe the methods used in
the planning of goals and objectives; evaluate the efforts of the organization to
achieve its goals and to verify the importance of individual commitment to the
success of the organization. The methodology based on a bibliographical research
and field, crafted from already published material of some theorists like Chiavenato
(2010), Oliveira (2004) and Robbins (2009) among others. An interview with the
Manager of the company and an exploratory research using the method of informal
observation. Observations during the study and the interview conducted with the
management company allowed to do an analysis of the strategies used by the
company and the importance of these for organizational growth, allowed also the
identification of some important basic needs for maximizing results.

Keywords: Strategy; Objectives; Organizational Growth.

INTRODUCAO

No cenario de crise existente no mercado atual, no qual muitas empresas
fecham suas portas por falta de recursos financeiros disponiveis para continuar
exercendo suas atividades, ao mesmo tempo em que inUmeros empreendedores
enxergam a oportunidade de inserir um novo negdécio no mercado aumentando
assim a concorréncia, as empresas gque conseguem sobreviver e se destacar no
mercado sdo aquelas que desenvolvem suas estratégias de acordo com as
necessidades organizacionais. Os gestores enfrentam inUmeros desafios em busca
dessa sobrevivéncia, precisando se reinventar para se manterem fortes no mercado.

Com a crescente competitividade ocasionada pela concorréncia globalizada
0S gestores estdo cada vez mais preocupados em administrar seus recursos em
busca de resultados que proporcionem 0 seu crescimento econdmico, nota-se,
portanto, a necessidade de desenvolver uma estratégia empresarial que l|hes
permitam alcancar os objetivos de forma eficaz e eficiente, ou seja, alcanca-los da

melhor maneira possivel.
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A estratégia empresarial € o0 método que as empresas que se destacam no

mercado utilizam para planejar seu futuro, através da elaboracdo de um
planejamento estratégico que possibilite a definicdo de seus objetivos e auxilie nas
tomadas de decisdes para alcancar o0 sucesso.

Diante deste cenario em que € notéria a busca pela sobrevivéncia
empresarial, a problemética deste estudo refere-se em: “Como a Estratégia
Empresarial pode contribuir para o crescimento da organizagdo?”. Com a finalidade
de oferecer mais conhecimento sobre as diferentes formas de estratégias que
podem ser utilizadas por diversas empresas e em diversos segmentos, servindo de
base para manté-las sélidas no mercado, competindo e diferenciando-se de seus
possiveis concorrentes.

A presente pesquisa trata-se de um estudo que ocorreu na empresa Galpao
Boutique de Caic6-RN que atua na comercializacdo de vestuario. Visando responder
0 questionamento da problematica a pesquisa foi intitulada como, “ANALISE DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA MPE DO SETOR DE VESTUARIO:
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA GALPAO BOUTIQUE DE CAICO-RN”.

Fundamentando-se nessa perspectiva o objetivo geral do estudo é analisar o
planejamento estratégico da empresa, buscando refletir sobre a eficiéncia deste para
o crescimento da instituicdo, apresentando como objetivos especificos, conhecer a
missdo, visdo e valores da empresa; observar os métodos utilizados no
planejamento das metas e objetivos; avaliar os esforcos da organizacdo para
alcancar seus objetivos e verificar a importancia do comprometimento individual para
0 sucesso da organizagao.

De acordo com Prado (2016), o mercado de vestuario movimenta
atualmente no Brasil aproximadamente R$ 200 bilh6es ao ano, sendo o quinto maior
mercado do mundo, composto por uma populacao de aproximadamente 204 milhdes
de habitantes, que consomem ao ano cerca de 6,6 bilhdes de pecas, gerando uma
receita estimada em R$ 200 bilhdes.

No Rio Grande do Norte o0 mercado da moda é responsavel por uma grande
parcela da economia, a junta comercial do RN tem em seus cadastros 8.210

empresas ativas registradas nas atividades de comércio varejista e atacadista de
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artigos do vestuario. Em Natal sdo 3.583 empresas deste segmento registradas e

ativas (TRIBUNA DO NORTE, 2008).

Vé-se diante das informacdes acima citadas que o setor varejista de
vestuario tem grande importancia para a economia. Na cidade de Caicé a maior
parte do mercado deste segmento concentra-se em pequenos empreendimentos
locais espalhados pela cidade. E um setor altamente competitivo, no qual o futuro
torna-se cada vez mais dificil de ser visualizado, sendo assim, é importante que 0s
lojistas deste segmento desenvolvam estratégias eficazes para enfrentar o alto nivel
de competicdo existente neste mercado.

Diante do que foi exposto, ressalta-se a importancia deste trabalho que
propde mostrar como as estratégias podem auxiliar eficientemente no processo de
desenvolvimento da empresa, enfatizando que € através delas que a organizacao
sera capaz de definir seu perfil de competéncia e direcionar seus esforcos a
caminho do seu crescimento.

O estudo apresenta-se inicialmente com uma discusséao teorica que engloba
0s aspectos relacionados ao tema, sendo discutidos os propdésitos do
desenvolvimento das estratégias, planejamento das metas e objetivos, desempenho
organizacional e comprometimento individual dos colaboradores. Logo em seguida &
apresentada a metodologia utilizada para este estudo e a empresa l6cus da
pesquisa. Mais adiante sdao apresentadas a analise e discussao dos resultados e por

fim as consideracdes finais, acompanhadas das referéncias e apéndice.

MISSAO, VISAO E VALORES: PROPOSITOS FUNDAMENTAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Com as frequentes mudancas nos cenarios econdmicos provocadas por
diversos fatores como, baixo crescimento econbmico, regulamentacfes
governamentais, escassez dos recursos naturais, globalizacdo, surgimento de novas
tecnologias, entrada de novos competidores e varios outros, a estratégia empresarial
tornou-se indispensavel para as empresas que desejam se destacar no mercado e
vencer a concorréncia, obrigando-as a formular estratégias para continuar atuando

no mercado.
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Para Oliveira (2004), a estratégia € o caminho, maneira, ou acao formulada

e adequada para alcancar, preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios
e objetivos estabelecidos, precisa ser formulada e entendida por todos, devendo ser
colocada em acdo por toda equipe, pois representa 0 comportamento global da
organizacao.

Para que a empresa possa continuar crescendo e progredindo neste cenario
de constantes transformacfes € preciso ajustar-se a essas novas mudancgas,
buscando sempre atender e satisfazer as necessidades do mercado, inovando e
diferenciando-se de seus concorrentes através de uma estratégia empresarial bem

estruturada e administrada.

Estratégia Empresarial € o padrdo de decisbes em uma empresa que
determina e revela seus objetivos, propdsitos ou metas, produz as principais
politicas e planos para a obtencdo dessas metas e define a escala de
negécios que a empresa deve se envolver, o tipo de organizagao
econbmica e humana que pretende ser e a natureza da contribuicdo
econdmica e ndo-econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas,
funcionarios e comunidades (MINTZBERG; QUINN, 2001, p.58).

Para desenvolver a estratégia empresarial € necessaria a criacdo de um
planejamento estratégico no qual serdo definidos a missdo, visdo e valores da
organizacao, tornando-se pontos chaves para a tomada de decisfes. A declaracao
de misséo, visdo e valores sdo fundamentos importantes nos quais a empresa se
orienta para decidir e escolher seu futuro, devendo sempre ser consultados quando
a empresa estiver em davidas do que fazer e como fazer, tornando-se essencial
para as tomadas de decisdes.

O estabelecimento do conjunto destes trés fundamentos deve ser implantado
para que a empresa possa ter conhecimento suficiente do seu negdcio, podendo
tomar as melhores decisdes e permitindo alcancar melhores resultados diminuindo
0s riscos de insucesso. Essas caracteristicas também permitem que as diferencie no
mercado, criando vantagens competitivas.

Esta atitude permite que a empresa implante no seu processo administrativo
um planejamento no qual serdo estabelecidos todos seus planos e metas, sendo
essencial para isso o conhecimento do negécio, saber até onde quer ir e como
pretende chegar l4. Sendo assim, com base no que diz Bethlem (2004), o

planejamento estratégico define a empresa no momento do inicio dos planos, o que

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 4, p. 229-266, out-dez, 2017
ISSN: 2448-2889



234
€, 0 que faz, onde e como esta, estabelecendo o que a empresa quer ser, 0 que

pretende fazer, como quer se comportar e onde quer se situar em determinado
momento.

E indispensavel neste contexto que a instituicio determine sua misso, visdo
e valores, tendo pleno conhecimento do seu negocio. Esse processo reflete
diretamente em suas acdes e permite a empresa se diferenciar no mercado ao criar
sua propria identidade.

Uma empresa surge a partir de uma necessidade de mercado, logo satisfazer
esta necessidade passa a ser o0 seu principal objetivo, tornando-se este o motivo real
de sua existéncia. Para Tavares (2005), a missdo da organizagao delimita sua
atuacdo no espaco de negdcio escolhido. A missao € aquilo que a empresa se
prop&e a fazer, é o que caracteriza a organizacao.

A declaracdo da missdo se faz necessaria para 0 processo de
desenvolvimento da organizacdo, pois € através dela que a empresa determina o
seu negdcio e estabelece o proposito que constitui a sua existéncia “a missao € a
razdo de ser da empresa” (OLIVEIRA, 2004, p.126). J& para Chiavenato e Sapiro
(2003), a declaracdo de missédo é o elemento, que traduz as responsabilidades e
pretensdes de uma organizacdo definindo o seu negoécio e delimitando o seu
ambiente de atuacgéo.

Para Valadares (2002), é a missdo que norteia a formulagdo dos objetivos e
estratégias empresariais. Sendo assim, ressalta-se que € através do
desenvolvimento da missédo que a mesma busca a forma mais adequada de atuar e
permanecer no mercado. Ao estabelecer a declaracdo de missdo, politicas,
estratégias e metas, a empresa determina a estrutura dentro da qual as divisbes e
as unidades de negocios preparam seus planos.

A declaracédo de missao deve ser compartilhada com gerentes, funcionarios e
clientes, devendo ser bem formulada para dar aos funcionarios um senso
compartilhado de propoésito, direcdo e oportunidade. Uma misséo clara e objetiva
direciona a empresa a focar no seu espago de negdcio, permanecendo no seu
campo de atuagdo sempre em sintonia com as necessidades do mercado, através
dela a empresa escolhe o caminho a seguir, fornecendo detalhes do que faz,
mostrando a sua razéo de existir.
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A visdo é a imagem da organizacgéo, € o modo como ela se vé e projeta o seu

futuro. Para Oliveira (2004, p.88) “a visao € conceituada como os limites que os
proprietarios e principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um
periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla”. Para este autor, a
ViSao representa 0 que a empresa quer ser. A visdo de uma organizacao nada mais
é do que a visualizagdo do seu futuro a partir de uma idealizagéo inspirada naquilo
gue ela almeja ser um dia, como dizem Chiavenato e Sapiro (2003, p.64) “visdo é o
sonho acalentado pela organizagao”.

Para definir sua visdo é importante estabelecer uma perspectiva a longo
prazo, direcionando seus esforgos para realizar o que a empresa se propde a ser no
mercado. Esta visdo deve relacionar-se com 0s objetivos organizacionais nas quais
refletem suas expectativas em relacdo ao negdécio. A visdo € uma projecao das
oportunidades futuras do negdcio da organizacdo (TAVARES, 2005).

O futuro desejado pela instituicdo deve ser planejado espalhando-se no
desejo de crescimento e prosperidade esperada pela empresa em um determinado
periodo de tempo. O processo de desenvolvimento da visdo deve focar na definicdo
de objetivos e metas que visem buscar a realizacdo do futuro desejado pela
instituicao.

No que diz respeito aos valores, € importante ressaltar que sédo eles que
direcionam a cultura organizacional, uma vez que determina o comportamento
individual dos colaboradores, tornando-se 0s principios pelos quais sdo tomadas as
decisBes da empresa. Para Chiavenato (2010, p.64), “valor é uma crenca basica
sobre o0 que se pode ou nao fazer, sobre 0 que € ou ndo importante”.

Os valores sdo padroes comportamentais compartilhados por todos os
membros de uma organizacdo e refletem nitidamente na qualidade de seus
processos e na credibilidade que a empresa passa a seus consumidores. Tavares
(2005, p. 248) afirma que “os valores consistem na alocagdo em pratica da ética”.
Por tanto pode-se afirmar que os valores sdo principios éticos que norteiam o
comportamento de uma instituicdo, orientando a conduta desta e influenciando
positivamente as atitudes dos seus colaboradores.

Os valores organizacionais correspondem as virtudes da organizagdo, como
pratica da transparéncia, respeito a diversidade, cultura e respeito ao meio ambiente
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(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003). Sendo assim os valores sédo elementos

motivadores que direcionam as agbes em busca da exceléncia tornando-se
indispensaveis para o0 sucesso da empresa.

O compromisso da empresa com seus valores reflete ndo somente na forma
de agir da empresa no mercado, mas também, com funcionarios, clientes,
fornecedores, ou seja, com a sociedade. Ao definir seus valores é necessario que a
organizagdo cultive caracteristicas como qualidade, honestidade, respeito,
conviccbes béasicas que quando transformadas em valores favorecem o clima e
cultura organizacional.

O nego6cio de uma organizacdo é definido a partir de duas dimensfes: os
desejos ou necessidades que ela pretende satisfazer e a disponibilizacdo de
competéncias e habilidades para satisfazé-los, ou seja, para estabelecer seus
valores € preciso conhecer as necessidades do seu publico e a maneira pela qual a
organizacao pretende realizar sua missado (TAVARES, 2005).

A missao, visdo e valores sdo importantes porque sao principios essenciais
que determinam o comportamento institucional da organizagdo, auxiliam nas
tomadas de decisdes, ajudando a concentrar os esfor¢cos dos colaboradores, dando
a direcdo estratégica a ser seguida ao especificar os principais compromissos da
organizacdo. Portanto, € a partir da definicdo destes trés importantes fundamentos
que a organizacdo sera capaz de formular suas estratégias, diferenciar-se de seus
concorrentes, satisfazendo seus clientes e permanecendo forte em um mercado

altamente competitivo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Primeiramente para definir as metas e objetivos de uma organizacdo é
fundamental a elaboracdo de um planejamento estratégico, que alinhado a missao,
visdo e valores possa leva-la ao alcance do seu objetivo final. Neste sentido,

entende-se que 0

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2004,
p.47-48).
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Para que uma organizacdo possa ser conduzida ao sucesso em um

mercado de constantes turbuléncias no qual é dificil prever o seu futuro, ela precisa
de objetivos bem definidos e alinhados a sua capacidade produtiva, ou seja, 0
trabalho realizado deve estar dentro das possibilidades da organizacéo, tornando-se
possivel a elaboracdo de metas especificas com prazos determinados para a
obtencao de bons resultados.

As metas norteiam o empreendimento, afetando todas as decisdes do gestor
no planejamento de suas acdes e sdo essenciais para uma boa gestdo. A empresa
gue nao estabelece metas e objetivos corre o0 risco de perder seu espaco no
mercado para concorrentes com objetivos bem definidos.

E importante para o desenvolvimento das metas e objetivos organizacionais
realizar um diagnostico da situacdo global da organizacdo com a finalidade de
detectar possiveis problemas e identificar métodos que possam ser aplicados para
soluciona-los. O diagndstico auxilia também no processo de tomadas de decisdes
facilitando a busca de recursos que permitem desenvolver melhores estratégias para
a empresa.

Esse diagndstico pode ser feito a partir de dados coletados por uma analise
ambiental. Uma ferramenta bastante utilizada é a analise SWOT que “representa as
iniciais das palavras em inglés Strength (forca, pontos fortes), Weakness (fraquezas,
pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)’, (PARENTE,
2009, p. 69).

Através dela é possivel identificar os pontos fortes e fracos do ambiente
interno, as oportunidades e ameacas do ambiente externo, proporcionando um
conhecimento profundo da situacdo da empresa através de uma avaliacdo completa
das informacdes adquiridas. Com essa analise a empresa pode criar estratégias
para aperfeicoar sua forca, minimizar suas fraquezas, aproveitar as oportunidades e
neutralizar as ameacas. Esta ferramenta ajuda a determinar os objetivos de acordo
com as necessidades organizacionais porque auxilia nas tomadas de decisdes que
contribuem para solucionar possiveis problemas identificados durante o processo de
analise, melhorando os resultados e diminuindo os riscos nas tomadas de decisdes.

A avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
denominada de analise SWOT, envolve o monitoramento dos ambientes externo e
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interno. Depois da realizacdo desta analise, a empresa pode estabelecer metas

especificas para o periodo determinado de tempo. O diagndstico estratégico deve
ser realizado de tempos em tempos para que a empresa possa ficar sempre
atualizada (KOTLER; KELLER, 2006).

Além de analisar os ambientes internos e externos da organizacdo para
sentir a real situacdo da empresa e tomar a decisdo correta para aperfeicoar os
pontos positivos e melhorar os negativos, para se manter no mercado é necessario
utilizar estratégias eficientes capazes de fortalecer seu posicionamento no mercado.
Para a formulacdo de estratégias mais eficientes € preciso conhecer o mercado no
qual a organizacdo esta inserida e principalmente fazer uma analise do seu
ambiente competitivo, conhecendo além de seus clientes, os concorrentes e 0s seus
fornecedores.

Neste sentido, para Porter (2004) a esséncia da formulacdo de uma
estratégia eficiente € relacionar a companhia ao seu meio ambiente, determinando a
atratividade do seu ramo de negdcio. Ainda complementa essa informacao ao dizer
que a estratégia € a combinacdo entre 0s objetivos que uma empresa persegue e 0S
meios para atingi-los.

O modelo das cinco forcas de Porter € destinado a analisar a competicédo
entre as empresas, considerando as forcas como fatores que devem ser analisados,
possibilitando a empresa desenvolver uma estratégia mais eficiente, a analise
permite uma visdo abrangente do negdcio. Rivalidade entre os concorrentes, poder
de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos clientes, ameaca de novos
entrantes e ameaca de produtos substitudos. Veja na figura 1 a representacao das
cinco forcas de Porter.

As rivalidades entre concorrentes € o fator mais importante a ser analisado,
pois, determina a competitividade no mercado, por isso € importante conhecer seus
concorrentes. As empresas ndo competem apenas nos precos, mas também na
inovagao, na qualidade dos bens e servigos oferecidos, marketing, etc. Ao analisar
esse fator a empresa consegue identificar quem séo realmente seus concorrentes,
os produtos e servigcos por eles oferecidos, quais suas marcas e também qual é a

vantagem competitiva da concorréncia.
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Figura 01: As cinco forgas de Porter

Poder de
barganha
dos
fornecedores

Ameaca de Rivalidade Ameaca de

novos entre produtos
entrantes concorrentes substitutos

Poder de
barganha
dos clientes

Fonte: Adaptado de Porter (2004, p.4)

O poder de barganha dos clientes é um fator que precisa ser frequentemente
avaliado, atentando-se para o fato de que estes sdo 0s responsaveis por tornar a
empresa competitiva e lucrativa, os clientes se tornaram mais exigentes e estédo
sempre em busca de produtos e servicos com mais qualidade e precos mais
acessiveis, por este motivo acabam forcando a queda dos precos entre 0s
concorrentes e aumentando a competitividade entre as empresas.

O poder de barganha dos fornecedores representa uma grande fonte de
poder, tendo em vista que € a partir dos servigos dos fornecedores que a empresa
consegue 0S insumos necessarios para realizar suas atividades, sendo assim torna-
se essencial uma relacdo de fidelidade entre as empresas e os seus fornecedores,
avaliando sempre a qualidade dos insumos, 0 custo, o cumprimento das datas e
todos os servicos oferecidos pelos fornecedores. Ainda, € importante conhecer

outros fornecedores e formar parcerias com alguns deles para néo ficar dependente
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de apenas um fornecedor, correndo o risco de que este recuse-se a trabalhar para a

empresa, formando parceria com um concorrente ou até mesmo falir.

As empresas iniciam um negdécio com o desejo de conseguir uma fatia de
mercado, quando a empresa desenvolve barreiras de entradas como patentes,
marcas registradas, contrato de exclusividades, dificulta a entrada de novos
concorrentes em seu territorio.

E preciso estar atento a todas as novidades do mercado, os produtos
comercializados ou produzidos podem com o tempo tornar-se obsoletos, para que
isto ndo ocorra é preciso parar de pensar que um produto novo ndo tem
concorréncia e passar a investir para inovar e aperfeicoar sempre. Oferecer sempre
um produto ou servigo diferenciado e de qualidade, minimiza a entrada de produtos
substitutos desenvolvidos pela concorréncia.

O objetivo da estratégia competitiva para uma unidade empresarial é
encontrar uma posicdo dentro dela em que a companhia possa melhor se defender
contra essas forgcas competitivas ou influencid-las a seu favor, a chave para o
desenvolvimento de uma estratégia € pesquisar em maior profundidade e analisar as
fontes de cada forca (PORTER, 2004).

Esta analise é indispensavel para que a empresa possa determinar sua
forma de participacdo no mercado e também como deve se posicionar diante da
concorréncia, fornecedores e clientes. Permite ver o negocio de forma abrangente,
realizando profundamente uma andlise das forcas para que sejam detalhadamente
avaliadas, tornando possivel o desenvolvimento de estratégias eficientes capazes de
minimizar ou neutralizar seus concorrentes.

Apos realizar um diagnostico do ambiente interno e externo, a organizacao
conscientiza-se de suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, podendo
tomar melhores decisfes para elaboracdo de seus planos e metas, com a analise
das cinco forcas competitivas a organizacdo estara pronta para se posicionar no
mercado, formulando estratégias eficientes para competir e permanecer firme no
mercado, permitindo ao seu planejamento estratégico maiores possibilidades de
sucesso.

O planejamento estratégico € um processo gerencial a longo prazo e
estabelece uma linha de conduta a ser seguida para obtencdo de uma melhora
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constante no ambiente competitivo. Esse planejamento permite aos gestores

tracarem melhor suas estratégias, com as quais toda a organizacao devera trabalhar
(TAVARES, 2005).

Pode-se dizer que o planejamento estratégico € o método mais eficaz de
desenvolver uma organizacdo. E através da elaboracdo dele que sdo determinados
0s objetivos da empresa e a melhor forma de concretiza-los, definindo estratégias
gue garantem 0 sucesso organizacional. Esse processo mobiliza a empresa para
construir e escolher seu futuro, necessitando, portanto, da participacdo conjunta de
todos que formam a corporacao.

Para Oliveira (2004), existem trés tipos de planejamento: o estratégico; o
tatico e o operacional. Ele ainda relaciona os tipos de planejamento aos niveis de

decisdo numa piramide organizacional.

Figura 2- Niveis de decisédo e tipos de planejamento

NIVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas | estratégico
NIVEL Decisoes Planejamento
TATICO taticas tatico
NiVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL operacionais | operacional

Fonte: Adaptado de Vasconcelos e Machado, (1979, p. 5 apud OLIVEIRA, 2004, p .45)

A figura 2 destaca os trés niveis organizacionais, no que se faz necessario a
elaboracdo de um planejamento adequado e especifico. No nivel estratégico deve-
se desenvolver decisdes estratégicas com objetivos de longo prazo que englobam a
empresa como um todo, ja no nivel tatico desenvolve-se um planejamento de médio
prazo formulando estratégias para cada departamento da organizacdo, enquanto
qgue, no nivel operacional, é desenvolvido o planejamento no qual sdo postas em

pratica as decisfes que envolvem cada atividade da empresa.
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O planejamento estratégico deve envolver a empresa como um todo,

focando na realizagéo dos objetivos departamentais. De acordo com Chiavenato e
Sapiro (2003, p.39), “o0 planejamento estratégico € um processo de formulagcédo de
estratégias organizacionais no qual se busca a insercdo da organizacdo e de sua
missao no ambiente em que ela esta atuando”.

Na figura 3 é possivel observar que esse planejamento deve ser formulado
separadamente para cada area da organizacao.

Figura 3- Planos taticos e operacionais decorrentes do planejamento estratégico

Planos Taticos Planos Operacionais
| Fluxode
7 Caixa N
— ‘ . J
Planejamento | ( Planode | \
Financeiro Investimentos |\
— J \ \
- — \ \
Planode | \ \
Aplicagdes |\, \\
T N \\
— ,J Plano de O\
Produgdo [~~~ \\\ ==
= ] — - ~\ [ Alcance dos
| Planejamento | Planejamento Planode | — Objetives
p —— — —_ P 4
Estratégico [P da Produco i | Manutencéo | 74 | Departamentais
SR — I
L Planode |~ /,"/ //
[ Abastecimento / /]
e / F/
' = Panode |/ //
Planejamento | Vendas / /]
de Marketing | —_—/ /
= sl gL Planode |/ |
Propaganda } '

Planejamento | " B e

__| deRecursos | = Plano de ‘
Humanos ‘ Treinamento

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2003, p.40).

Desse modo observa-se que o planejamento estratégico relaciona-se com
0s objetivos que afetam a empresa de forma global, desdobrando-se em planos
taticos para cada unidade organizacional, que por sua vez desdobram-se em planos
operacionais focados nas tarefas desenvolvidas em busca do alcance dos objetivos
departamentais, promovendo assim o alcance dos objetivos organizacionais, que
segundo Chiavenato e Sapiro (2003) minimiza 0S recursos e maximiza 0s
resultados.

Uma empresa sem planos para o futuro, dificilmente sera bem-sucedida.

Planejar significa delinear os métodos pelos quais a organizacao pretende alcancar
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seus obijetivos, indicando o caminho certo a ser percorrido. Essa atitude admite um

melhor funcionamento da empresa possibilitando avaliar o alcance das suas metas.
Assim o planejamento estratégico torna-se uma extraordinaria ferramenta

que auxilia o processo gerencial. E preciso enxergar os desafios como

oportunidades de desenvolver solucbes e abrir novos mercados para seus produtos

e servigos. O sucesso do negocio € consequéncia de suas agoes.

DESEMPENHO  ORGANIZACIONAL: FATOR ESSENCIAL PARA O
CRESCIMENTO DA EMPRESA

O desempenho de uma organizagdo esta associado aos resultados de seus
esforcos, utilizando eficientemente seus recursos disponiveis para a realizacdo dos
seus projetos, desta forma é importante ressaltar que a empresa deve acompanhar
constantemente sua performance organizacional avaliando frequentemente seu
desempenho, planejando minuciosamente cada passo para que suas estratégias
sejam compartilhadas e entendidas por todos. Com a concretizacdo dos objetivos
especificos de cada departamento, a organizacdo consegue realizar seu objetivo
geral, aumentando sua competitividade e atuando com sucesso no mercado.

A organizacdo bem-sucedida € aquela que constantemente renova-se de
maneira coerente a medida que o mundo muda, 0s concorrentes inovam e 0s
clientes exigem. E uma corrida intensa e sem fim para se renovar e revitalizar. I1sso
implica mudanca e € uma questdo de sobrevivéncia. A organizacdo precisa pelo
menos acompanhar as mudancas ao seu redor para se manter atualizada e ajustada
para competir (CHIAVENATO; SAPIRO, 2013).

O sucesso de uma organizacdo depende exclusivamente do desempenho da
sua equipe para realizacdo dos objetivos, onde as grandes corporacfes que se
destacam no mercado atual sdo aquelas cujos esfor¢cos estdo voltados para
concretizacao de seus projetos. Convém ainda ressaltar que o comprometimento da
organizacao é essencial para 0 seu sucesso e 0s principais responsaveis por isso
sdo sem duvidas os seus colaboradores.

De acordo com Milkovich e Boudreau (2000, p.19) “as pessoas planejam e
produzem os produtos e servigos, controlam a qualidade, vendem os produtos,
alocam recursos financeiros e estabelecem as estratégias e objetivos para a
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organizagcao”. Complementando a ideia do autor, para que a empresa possa obter

um excelente grau de desempenho é preciso investir no seu capital mais importante,
o capital humano, pois é através do capital intelectual das pessoas que as
organizacdes conseguem realizar suas estratégias.

Sendo assim, 0s gestores precisam ser pessoas altamente capacitadas para
realizar a atividade de contratacdo. Levando em consideracdo a cultura da
organizacdo € possivel definir o perfil adequado para o cargo disponivel, é possivel
também identificar a personalidade do futuro funcionario através da analise de suas
caracteristicas, avaliando suas habilidades e principalmente, identificando se o
candidato tem caracteristicas e valores compativeis com o0s da empresa, que
segundo Robbins (2009) ja ingressam na organizacdo com a personalidade definida
e isso exerce alta influéncia no seu comportamento no trabalho.

Para Carvalho e Serafim (2004), o trabalho humano é o responsavel pelo
rendimento da empresa (rendimento = trabalho = tempo) fundamentando-se, em
primeiro lugar, humano, enquanto o equipamento tecnolégico constitui um meio
auxiliar. Qualquer instalacdo técnica reduz-se ao fato de ser um meio auxiliar criado
pelo homem objetivando ampliar seu potencial de rendimento no trabalho.

Partindo desse ponto, € necessario selecionar o candidato ndo apenas por
suas competéncias técnicas comportamentais, mas também pelo comportamento
passado que, por sua vez, produz o comportamento futuro. No entanto, ndo basta
possuir competéncias técnicas e comportamentais, os colaboradores precisam
entregar essas competéncias na forma de resultados efetivos para a organizacgéao,

promovendo o alinhamento da estratégia organizacional a gestdo de pessoas.

Atrair e desenvolver individuos talentosos sdo dois temas cruciais para a
sobrevivéncia e prosperidade de uma organizagdo. A énfase no elemento
humano (em vez de nos recursos técnicos, financeiros e outros tangiveis),
muitas vezes, diferencia organizagbes concorrentes quando se trata do
desempenho organizacional (VECCHIO, 2008, p.5).

Nesse contexto € indispensavel que na empresa exista um planejamento
gue promova estratégias para o desenvolvimento das atividades que vao desde o
processo de recrutamento e selecdo de pessoal até a contratacdo e permanéncia
destes na mesma, tornando a gestdo de pessoas uma ferramenta capaz de gerar

vantagem competitiva em relagéo a concorréncia.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 4, p. 229-266, out-dez, 2017
ISSN: 2448-2889



245
Manter os funcionarios desenvolvendo suas técnicas e habilidades em prol

do crescimento da organizagédo depende da capacidade da empresa de integrar toda
sua equipe em busca de um objetivo em comum. Para isso, € necesséario acontecer
a implantacdo de programas que estimulem a satisfacdo no trabalho. Um dos
primeiros passos para garantir o bom desempenho da organizagao,
independentemente de seu tamanho ou tipo de negdcio € proporcionar a satisfagéo
dos seus profissionais em relag&o ao trabalho.

Para Robbins (2009), a satisfacdo do trabalhador refere-se a um conjunto de
sentimentos e expectativas que um individuo nutre em relagéo ao seu trabalho. Essa
satisfacdo pode ser alcancada de diversas maneiras, a empresa deve, no entanto,
oferecer além da remuneracéo salarial compativel com o cargo, um ambiente de
trabalho seguro e agradavel com recursos e ferramentas adequados para a
realizacdo de suas atividades.

Nesse contexto é primordial o planejamento da area de RH (Recursos
Humanos), assim como € importante o planejamento em todas as areas da
organizagdo. O planejamento deste setor precisa ser eficazmente planejado pois
suas decisfes causam impactos nas demais areas da organizacdo e pode afetar
nitidamente o desempenho da organizacgao.

O planejamento estratégico de recursos humanos é um processo continuo
de tomadas de decisdes no ambito da administracdo de pessoal da empresa, é de
carater dinamico e flexivel diante das oportunidades e estratégias presentes no
mercado onde a organizacdo esta atuando. Com uma forca de trabalho bem
preparada, motivada e integrada € que o planejamento de RH leva a maximizacdo
de recursos materiais e financeiros disponiveis pela unidade (CARVALHO;
SERAFIM, 2004).

Para ter éxito o planejamento de RH deve ser formulado para alinhar todos
os procedimentos de gestdo de pessoas aos objetivos gerais da empresa, visando
projetar suas acdes futuras para enfrentar os desafios que surgem diariamente no
ambiente de trabalho, disponibilizando de um capital intelectual totalmente integrado
e capacitado para solucionar qualguer problema e vencer todos os obstaculos.

Nesta perspectiva, as empresas precisam se preocupar cada vez mais com
o bem-estar dos colaboradores, pois sdo eles que a levam a conseguir bons
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resultados, tornando-se essenciais para vencer a concorréncia. Assim, torna-se

necessario promover acfes que proporcionem uma melhor satisfacdo dos
colaboradores dentro da empresa. Onde esta pode ser entendida como “um
sentimento agradavel que resulta da percepcdo que nosso trabalho realiza ou
permite a realizacdo de valores importantes relativos ao préprio trabalho” (WAGNER
[ll; HOLLENBECK, 2000, p.121).

Pessoas satisfeitas tendem a executar suas tarefas com mais dedicagao e
desempenho, oferecendo melhores resultados para si e para a organizacdo. A
empresa que consegue proporcionar para seus colaboradores um alto nivel de
satisfacdo acaba desenvolvendo um clima organizacional cada vez mais favoravel e
propenso a novas conquistas, tornando-se uma empresa de cultura organizacional
positiva na qual reconhece e valoriza o servico do trabalhador, possibilitando uma
melhor interacdo da sua equipe.

E importante também para manter o bom desempenho da corporacéo, além
de promover a satisfacdo de seus colaboradores, oferecer produtos e servigos de
boa qualidade que garantam a satisfacdo dos seus clientes. Os consumidores estao
cada vez mais exigentes e, por isso é essencial a busca de informacdes constantes
para manter a oferta de acordo com a demanda. Sendo assim, as organizacfes
precisam ofertar produtos e servigcos compativeis com as necessidades dos clientes.

Com base em Kotler e Keller (2006), a satisfacdo do consumidor é
demonstrada através do sentimento de prazer ou de desapontamento que resulta da
comparacao do desempenho esperado pelo produto em relacdo as expectativas da
pessoa, depende basicamente do desempenho do produto em relacdo as
expectativas do cliente que pode experimentar varios graus de satisfacao.
Insatisfeito se 0 desempenho do produto ficar abaixo de suas expectativas, satisfeito
se o desempenho ficar a altura de suas expectativas, e extremamente satisfeito ou
encantado se o desempenho exceder as expectativas.

Para tanto, € preciso que haja uma comunicacdo eficaz entre empresa e
consumidores, pois a comunicacdo além de intensificar as vendas favorece a
imagem e aumenta a credibilidade da empresa. O setor de marketing de uma
organizacao € o grande responsavel pela comunicacdo entre a empresa e 0S seus
clientes, responsabiliza-se portanto, em desenvolver atividades que permitam
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conhecer as necessidades do mercado e desenvolver estratégias para criar e

entregar valor para seus clientes.

Em um mercado tdo competitivo € preciso um diferencial para conquistar
novos clientes com a finalidade de atender suas necessidades, satisfazé-los e torna-
los fieis a empresa. O marketing surge nessa perspectiva como um detector de
necessidades que desenvolve e potencializa novas ideias para satisfazer o mercado.

O marketing € uma ferramenta muito importante que permite as empresas
conhecer mais seus clientes com o0 objetivo de entregar satisfacdo em forma de
beneficio. A comunicacdo de marketing € o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar aos consumidores sobre os produtos e marcas que
comercializam, reapresentando a voz da marca e o meio pelo qual ela estabelece
um diadlogo e constroem um relacionamento com o0s consumidores (KOTLER;
KELLER, 2006).

Através da promocao do marketing de relacionamento a organizacao tera
acesso a informacdes que Ihe permitira compreender e trabalhar com a realidade em
busca de meios para satisfazer seu publico, contribuindo para o processo de atrair e
manter novos clientes, proporcionando uma satisfacdo continua aos consumidores.
Portanto, para manter o bom desempenho da organizacdo a relacdo entre a
empresa e os clientes é tdo importante quanto a relacdo entre a empresa e seus
colaboradores.

Segundo Parente (2004), o sucesso de qualquer empresa depende da
sintonia que consegue estabelecer com seus consumidores, afinal a melhor forma
de manté-los satisfeitos é atendendo suas necessidades.

Fundamentando-se nessa perspectiva, acompanhar as novas tendéncias do
mercado em um cenario de constantes mudancas é essencial para antecipar-se a
evolucdo do mercado propiciando a empresa descobrir o que o cliente espera do
desempenho da organizacdo (BUHAMRA, 2012).

Para que a empresa possa desenvolver um desempenho de sucesso é
preciso organizar o planejamento de todas as areas, especialmente do setor de RH,
responsavel por criar estratégias para garantir a eficacia dos seus colaboradores,
assim como também o planejamento de marketing que permite o relacionamento
eficiente com os consumidores.
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A IMPORTANCIA DO COMPROMETIMENTO INDIVIDUAL

Para alcancgar suas metas, a empresa precisa de pessoas extremamente
comprometidas com sua missao, pessoas que queiram se dedicar a realizar o sonho
da organizacdo, que vivam seus valores. Para isso acontecer, € necessario o
envolvimento de todos os colaboradores no processo de formulacdo da estratégia,
pois, quando participam do processo de tomada de decisdo sentem-se mais
comprometidos com seus resultados e quanto mais se comprometem mais se
empenham a produzir com eficiéncia e eficacia.

A comunicagdo é o meio ideal para manter um bom relacionamento com os
funcionarios, a medida em que gera confianca enviando a mensagem de que a
empresa se preocupa em assistir e abordar respeitosamente todos 0s seus
membros, a organizacdo aproxima-se e acompanha o desenvolvimento dos seus
empregados, aumentando ainda mais o envolvimento entre eles.

O objetivo da comunicacao, além de manter um bom relacionamento é criar
um clima no qual todos os empregados possam desempenhar suas fungdes com o
melhor de suas habilidades contribuindo criativamente para a organizacdo. Esse
relacionamento possibilita a identificacdo de problemas no desempenho e
proporciona apoio para remové-los (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000).

E importante nesse contexto que a comunicacido entre a gestdo e seus
funcionarios seja eficiente, esse processo precisa acontecer de forma clara e
objetiva, os colaboradores precisam conhecer a missdo, visdo e valores
organizacionais. Ao serem informados ou solicitados a dar suas opinides sobre
determinada situacdo da empresa sentem-se importantes por fazerem parte das
decisfes e propositos da empresa.

Sendo assim para a estratégia ser bem executada € essencial ser
comunicada a todos que integram a empresa conduzindo assim a acgao

organizacional, onde

A estratégia precisa funcionar como um programa global para a consecucao
de objetivos organizacionais e deve receber o consenso geral e ser capaz
de motivar e envolver todos os colaboradores da organizacao
(CHIAVENATO, 2010, p.74).
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Quando os funcionarios se envolvem na consecucdo dos objetivos sentem-

se integrados e dispostos a colaborar cada vez mais, contribuindo e esforgcando-se
para o alcance dos objetivos da organizagéao.

Por este motivo, identificar e avaliar os tipos de personalidade pode ser util
para os empregadores. A medida em que eles se dedicam a tarefa de desenvolver
talentos para a organizacdo, estdo cada vez mais contribuindo para assegurar que
as pessoas contratadas se adaptem em termos de descricdes de cargos e com 0sS
provaveis colegas de equipe (VECCHIO; 2008).

O grau de satisfacdo pode alimentar de forma positiva ou negativa o
comprometimento dos trabalhadores. Dessa forma, a maneira com que a empresa
recruta e seleciona seu pessoal, influi diretamente na absorcdo e aproveitamento
desses individuos. Quando adaptadas ao seu ambiente de trabalho, a satisfacao dos
colaboradores torna-se mais visivel e reflete no seu nivel de comprometimento
individual com a instituicdo da qual faz parte, podendo ser favoravel ou ndo ao
desenvolvimento da organizag&o.

O comprometimento individual dos colaboradores em relacéo ao alcance dos
objetivos da empresa se da por meio da confianca estabelecida entre eles, para isso
o colaborador precisa acreditar nos projetos da empresa, sendo assim, torna-se
indispensavel o papel de um lider capaz de fortalecer gradativamente o vinculo de
confianca conciliando as divergéncias para evitar possiveis conflitos.

O lider tem o grande desafio de integrar as equipes e desenvolver o melhor
trabalho com cada uma. Descobrir os pontos fortes e de melhoria e fazer com que
os funcionarios encontrem um significado maior em suas funcdes e com isso,
sintam-se felizes e recompensados. E evidente que o funcionario motivado, que é
reconhecido pelo seu lider vai se sentir muito mais feliz, realizado e satisfeito.
A satisfacdo gera um estado positivo, resultando numa melhor produtividade. “A
produtividade do trabalho pode ser identificada como sendo o processo continuo que
procura obter, a partir do potencial do empregado motivado, 0 maximo de sua
capacidade com o minimo de tempo e esfor¢co” (CARVALHO; SERAFIM, 2004).

Como foi dito anteriormente, para que os funcionarios promovam um bom

desempenho no seu trabalho precisam sentir-se satisfeitos, no entanto, para
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conseguir manter esses colaboradores adequadamente em sua area de atuacdo é

necessario além de satisfeitos, serem diariamente motivados.

Como diz Marras (2000, p. 279), “satisfazer, portanto, € fundamentalmente
diferente de motivar. O trabalhador pode estar satisfeito, mas ndo necessariamente
motivado”. A motivacdo serve de incentivo para que o funcionario dedique suas
forcas com o objetivo de conseguir superar sempre ou na maioria das vezes suas
expectativas, despertando o desejo de transformar algo bom em melhor. Cabe entéo
ao lider, através de suas acdes e interacdo com sua equipe, lancar desafios que
proporcionem oportunidades de realizacdo profissional para que estes se sintam
sempre dispostos a vencer desafios e superar suas expectativas em busca de seu
desenvolvimento profissional, contribuindo assim para o0 crescimento da
organizagao.

Muitas organizacbes acabam perdendo excelentes profissionais por
acreditarem que um bom salario e um ambiente de trabalho agradavel sao
elementos capazes de promover o comprometimento e a permanéncia destes da

mesma. Para Marras (2000, p. 278),

O que essas organizagfes ainda ndo entenderam é exatamente o fato de
gue a empresa nao esta motivando seu empregado; talvez o maximo que
estejam conseguindo com suas ac¢les seja satisfazer certas necessidades
basicas dos seus trabalhadores, que é algo bem diferente.

No cenario atual em que o mercado se encontra altamente competitivo as
pessoas buscam se qualificar cada dia mais para o mercado de trabalho com o
objetivo de alcancar sua realizacdo profissional e por isso exigem das organizacdes
respeito e valorizagao pelo trabalho, por este motivo as empresas que desejam obter
seu crescimento econdmico através da efetivacdo destas pessoas tém por obrigacdo
tracar estratégias que garantam a permanéncia destas na mesma.

Funcionarios comprometidos e satisfeitos colaboram para o desenvolvimento
do ambiente de trabalho, tornando o clima organizacional cada vez mais agradavel e
envolvente. O clima da organizacéo é extremamente importante, pois, € a forma com
que o colaborador percebe a organizacdo em que trabalha, é o reflexo dos
sentimentos compartilhados por todos os membros e que pode influenciar na

motivacéo e satisfacdo em relacéo ao trabalho.
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De acordo com Luz (1996), clima organizacional € o conjunto de valores,

atitudes e padrdes de comportamentos que existem em uma organizacao, retratando
a satisfacdo das pessoas no trabalho. Com um ambiente receptivo e caloroso os
colaboradores realizam suas tarefas com mais eficiéncia e eficacia demonstrando
seu nivel de satisfacao.

Por isso, programas de incentivos, reconhecimento e valorizacdo do
trabalho, ajudam a proporcionar além da satisfacdo a motivagdo dos colaboradores,
com issoO a organizacdo consegue a estabilidade de seus profissionais refletindo
positivamente no desenvolvimento da organizacdo. Além disso, € importante
também o investimento em cursos e treinamentos para aperfeicoar as habilidades de
seus colaboradores.

Segundo Chiavenato (2010), as pessoas permanecem em seu local de
trabalho durante a maior parte do tempo e formam ali seu habitat. Portanto, os
resultados percebidos pela pessoa, seja em termos de alcancar os objetivos
organizacionais ou individuais ou, em termos de recompensas recebidas pela
empresa, provocam um determinado grau de satisfacéo pessoal.

Nem sempre o salario € o método mais importante de satisfacdo, existem
outros atrativos como; crescimento profissional, seguranca e estabilidade. O
comprometimento refere-se a uma forte crenca aos valores e objetivos da
organizacdo capazes de exercer no colaborador um esforco consideravel em
beneficio da organizacdo e um forte desejo de se manter como membro da
organizacao, refletindo em um compromisso que liga o funcionario a empresa, sem
ser necessariamente o salario sua fonte de motivagao.

Evidentemente, o comprometimento de cada colaborador ocorre quando
este se sente vinculado a algo ao qual deseja permanecer, comprometendo-se com
sua equipe em busca do crescimento organizacional. O comportamento dos
funcionarios motivados e satisfeitos auxilia na construcdo de um clima
organizacional favoravel permitindo o cultivo de uma cultura organizacional positiva.

Para Robbins (2002), a cultura desempenha diversas func¢des dentro de uma
organizacdo porque cria distincdes e define fronteiras de outras empresas,

proporcionando um senso de identidade aos membros da organizacdo, também
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facilita o comprometimento com algo maior do que os interesses de cada um e

estimula a estabilidade do sistema social.

Portanto, diante do que foi exposto é possivel afirmar que, os colaboradores
mais produtivos sdo aqueles que se identificam com os valores e objetivos da
empresa, sendo considerados os parceiros adequados para organizacao, porém é
responsabilidade da organizacdo além de planejar suas contratacdes, desenvolver
estratégias que permitam a interacéo, motivacéo e satisfacdo dos seus funcionarios.

Naturalmente a empresa que valoriza sua equipe promove um clima
organizacional favoravel proporcionando uma cultura organizacional positiva ideal
para o comprometimento dos funcionarios e o desenvolvimento da organizacao,
demonstrando o interesse pelo desenvolvimento profissional da sua equipe, fazendo
com que estes vistam a camisa da empresa com orgulho ao sentirem-se satisfeitos
por fazerem parte de uma organizacdo que preza e valoriza o esfor¢co pessoal de

cada colaborador.

METODOLOGIA

Ao ponto de vista da natureza da pesquisa, a metodologia baseia-se em
uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica,
dirigida a solucdo de problemas especificos que envolvem verdades e interesses
locais. A pesquisa aplicada, de acordo com Oliveira (2004, p.123) “tem por objetivo
pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas pelos modelos tedricos e fazer
a sua aplicagao as diferentes necessidades humanas”.

Ja do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa é classificada
em qualitativa, tendo o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados. A
pesquisa qualitativa tem como objetivo casos complexos ou estritamente
particulares, possuindo a facilidade de poder descrever a complexidade de uma
determinada hip6tese ou problema, permitindo analisar a interacdo de certas
variaveis através da compreensdo e classificacdo dos processos dinamicos,
apresentando contribuicdes no processo de mudanca (OLIVEIRA, 2004).

Tendo em vista 0s objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Para
Gil (2012, p. 28), a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
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relagdes entre variaveis”. Uma parte da pesquisa foi exploratéria utilizando o método

de observacéao informal.

Para Mattar (2012), a utilizacdo deste método em pesquisas exploratérias
engloba a habilidade natural de observar sucessivamente comportamentos, objetos
e eventos ao redor. Para o autor, a técnica de observacgéao utilizada cotidianamente é
denominada como observacao informal ndo dirigida, e a retencdo e percepcao do
que é observado € considerada pequena, dependendo dos interesses singulares e
da habilidade de percepcao do pesquisador.

E aconselhada para pesquisas exploratorias a observacéo informal dirigida,
pois esta é centrada somente em analisar comportamentos, objetos e fatos de
interesse do problema de pesquisa, onde estes serdo obtidos informalmente através
da percepcdo do pesquisador. Tal método foi utilizado com o intuito de responder
parte dos objetivos especificos, para uma melhor compreensdo do ambiente
pesquisado, gerando um contraponto as respostas obtidas na entrevista (MATTAR,
2012).

Quanto aos procedimentos técnicos, a metodologia baseia-se em uma
pesquisa bibliografica elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 183) a
finalidade da pesquisa bibliografica “é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo que ja foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. Esse
procedimento permite ao pesquisador um conhecimento mais amplo e profundo
sobre o contetdo abordado.

A pesquisa foi realizada na empresa Galpéo Boutique, uma loja que atua no
ramo de vestuario localizada na Rua Augusto Monteiro, 599 - centro - Caic6/RN. Sua
Razé&o Social é Simone Carla de Medeiros Alves — ME, CNPJ n° 07.725.655/0002-
57, seu horario de funcionamento é de segunda a sexta das 08hsOOmin as
18hs00min e aos sabados das 08hs00min as 12hs00min.

Durante a pesquisa foi desenvolvida uma entrevista com a gestora e
também proprietaria da empresa Simone Carla de Medeiros Alves tendo em vista

gue ela dispde de um maior conhecimento necessario para a coleta de dados.
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Optou-se por trabalhar com uma entrevista, pois, € um método flexivel de

obtencao de dados capaz de fornecer uma quantidade de informagé&o suficiente para
uma posterior andlise qualitativa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 195), “a entrevista é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional”. A entrevista realizada nesta pesquisa caracteriza-se como focalizada e
individual.

A entrevista focalizada enfoca um tema especifico permitindo ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto e individualizada porque tem como
propasito proporcionar melhor compreenséo do problema, gerar hipéteses e fornecer
elementos para a construcdo de instrumentos de coleta de dados (GIL, 2012).

A entrevista € a fonte essencial para conhecer detalhadamente maiores
aspectos sobre o tema abordado, além de proporcionar maior profundidade para a
coleta de dados ao permitir a interagdo entre o entrevistado e o entrevistador, essa
ferramenta possibilita colher informagBes ndo somente atravées da linguagem verbal,
como também através de uma analise realizada da expresséao corporal.

Para responder uma parte dos objetivos a pesquisa utilizou o método de
observacéo informal em pesquisa exploratéria, mencionado anteriormente. Nesse
método a pesquisadora Aniele Fernandes dos Santos observou o ambiente de

estudo no periodo de 14 de marcgo a 5 de junho do ano de 2016.

RESULTADOS

Realizou-se uma entrevista com a gestora, tendo em vista que a mesma
dispde do conhecimento necessario do planejamento da empresa para a coleta de
dados. Fez-se também uma pesquisa exploratoria utilizando o método de
observacao informal.

Referente a entrevista com a gestora, na primeira questao perguntou-se se a
empresa tem um planejamento estratégico formalizado, com declaracdo de misséo,
visdo e valores e definicdo de objetivos a curto, médio e longo prazo. A gestora

respondeu “sim, a empresa dispfe de um planejamento estratégico que foi
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formulado em 2014, e é do conhecimento de todos onde a missao, visao e valores

ficam expostos para todos os colaboradores inclusive para os clientes”.

Nesse sentido a gestora enfatiza a importancia do planejamento estratégico
dentro da empresa com missado, visdo e valores compartilhados por todos. Com
base em Oliveira (2004), o planejamento estratégico € a metodologia que estabelece
a direcao a ser seguida pela empresa, na qual a missao representa sua razéo de ser
e a visdo a sua imagem, o modo de projetar seu futuro através de suas crencgas e
atitudes dando personalidade a instituicdo. Nesse sentido, a gestora enfatiza a
importancia do planejamento estratégico dentro da empresa com missédo, Visao e
valores compartilhados por todos. ‘

Na segunda questao perguntou-se quem define os objetivos organizacionais
e quais os métodos utilizados para fazer esta definicdo. Respondeu-se que “quem
define os objetivos da empresa sou eu mesma, levando em consideracdo varios
fatores como: a demanda, o estoque, os recursos disponiveis, o faturamento
correspondente ao més do ano anterior no qual é estimado sempre um percentual
de crescimento entre outros”.

Nota-se, portanto, diante da resposta da gestora a importancia da realizacéo
de uma analise da situacdo da empresa para fazer a definicdo das metas e
objetivos. Recomenda-se entdo segundo (PARENTE, 2009), a utilizacdo da analise
SWOT uma ferramenta do planejamento estratégico que ajuda os gestores a definir
os pontos fortes e fracos da organizacdo como também as oportunidades e
ameacas.

Na terceira questdo foi questionada sobre o processo de formulacdo de
estratégias. A resposta foi “as estratégias sao formuladas logo apés a definicao dos
objetivos, primeiro € questionado qual € a melhor maneira de alcancar esses
objetivos, em seguida é avaliado se essa maneira € ou nao viavel para empresa, e
partir dessas respostas € decidido o método mais adequado para ser executado e
atingir os objetivos”.

De acordo com resposta é possivel identificar que as estratégias da empresa
estdo alinhadas a realizagdo de seus objetivos, que, segundo Mintzberg e Quinn
(2001) sédo os padroes de decisbes que permitem conduzir os planos
organizacionais para a obtencao dos objetivos. Sendo assim, é fundamental para a
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eficacia dos resultados que as estratégias sejam compativeis com 0s objetivos da

organizagao.

Na quarta questdo indagou-se sobre a existéncia de uma estratégia
especifica para cada area da organizacdo. A gestora respondeu que “me preocupo
em desenvolver estratégias para todas as areas da organizacdo, porém o foco
principal esta concentrado no setor de vendas, de marketing e no setor financeiro”.

Diante desta resposta observa-se a preocupacéo da gestora em desenvolver
estratégias para todas as areas da organizacao intensificando-as em algumas areas.

E importante que a empresa desenvolva estratégias para todos os setores, e
estas devem estar de acordo com a realizacdo dos objetivos departamentais. Com
base no pensamento de Chiavenato e Sapiro (2003), o planejamento deve inserir
todas as areas da organizacdo, fundamentando-se na perspectiva de que a
realizacdo dos objetivos departamentais leva ao alcance dos objetivos
organizacionais conduzindo a empresa ao sucesso.

Na quinta questdo fez-se a seguinte indagacéo: Quais sdo as principais
estratégias desenvolvidas que julga como responsaveis por promover o crescimento
da empresa? A resposta foi, “acredito que parte do nosso sucesso deve-se as
estratégias desenvolvidas no setor de vendas, como trabalhamos com varios
fornecedores, disponibilizamos sempre produtos de diferentes precos e marcas, com
a parceria fidelizada aos nossos fornecedores podemos promover promogoes
constates e liquidacao anual, trabalhamos também com politicas de descontos nas
compras a vista além de disponibilizar diferentes formas de pagamento”.

Com base nestas informacdes vé-se que a empresa trabalha em parceria
com varios fornecedores, 0 que possibilita ofertar para seus clientes produtos mais
diversificados com precos mais acessiveis, além de permitir melhores condicdes de
pagamentos.

Para Porter (2004), a relacdo de fidelidade entre empresa e fornecedores é
muito importante, pois, através desta parceria a empresa pode oferecer mais
beneficios para seus clientes, trabalhar com varios fornecedores diminui o poder de
barganha destes, que segundo o autor é uma forca que exerce muita influéncia no

desenvolvimento da organizacéo, possibilitando a empresa negociar por melhores
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precos e formas de pagamento, podendo repassar esses beneficios para seu

publico, aumentando sua vantagem competitiva.

A sexta questdo referiu-se a qual € a principal estratégia desenvolvida pela
empresa que pode ser apontada como sendo um diferencial competitivo.
Respondeu-se o0 seguinte, “o principal objetivo da empresa é atrair os clientes e para
isso acontecer desenvolvemos estratégias que permitam atender sempre suas
necessidades e satisfazé-los da melhor forma possivel. Um dos métodos utilizados é
a diversificacdo do mix de produtos no segmento da moda do basico ao sofisticado
de diferentes precos e marcas, pois, essa diversificacdo nos permite uma vantagem
competitiva em relagcdo a concorréncia, ja que maioria do comércio que atua no
ramo da moda atende parcialmente a necessidade do consumidor focando em
determinados produtos ou marcas, além disso procuramos nos manter atualizados
para oferecer aos nossos clientes o que ha de mais moderno no mundo da moda,
inovando sempre para promover a maxima satisfacdo aos nossos clientes”.

Analisando a resposta de gestora € possivel identificar que suas principais
estratégias estdo direcionadas para atender as necessidades dos seus clientes,
objetivando promover a total satisfacdo destes por meio da continua inovacéo e
diversificacdo do seu mix de produtos, conseguindo assim, atrair novos clientes e
criar vantagem competitiva em relacao a concorréncia.

Os clientes estao cada vez mais exigentes, buscando produtos e servigos de
qualidade, comodidade e praticidade, atender suas necessidades sem duavidas é
uma excelente estratégia, além de vencer a concorréncia aumentando a
competitividade da empresa a constante inovagdo dos produtos permite criar
barreiras para a entrada de novos competidores, além de manter-se atualizada
diminuindo as ameacas de produtos substitutos (PORTER,2004).

Na sétima questdo faz-se a seguinte pergunta: De acordo com a visdo da
empresa, as estratégias que estdo sendo utilizadas sédo suficientes para seu
alcance? “Sim, apesar do cenario de crise existente no mercado estamos
conseguindo manter um percentual de crescimento e consequentemente
conseguiremos realizar nossa visdo, porém estamos sempre em busca de

melhorias, intensificando nossas estratégias em busca dos nossos objetivos”.
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A gestora afirma que as estratégias desenvolvidas pela empresa séo

suficientes, porém como foi observado, a empresa desenvolve uma visdo bastante
ousada quando deseja “ser referéncia no mercado de moda da Regido do Serido,
como empresa que prioriza a qualidade em tudo que faz até o ano de 2019”.

De acordo com o que diz Bethlem (2004) o planejamento estratégico
estabelece o que a empresa quer ser, onde quer estar e como quer estar em
determinado momento. Neste sentido é indispensavel que suas estratégias estejam
focadas na realizacéo dessa visao.

Sendo preciso para isso, fato que € reconhecido pela gestora intensificar
suas estratégias, principalmente no que diz respeito a divulgacdo da empresa,
levando em consideracdo o dimensionamento da regido do Seridé que compreende
25 municipios, cada qual com sua cultura peculiar. Nesse sentido é necessario
programar estratégias especificas direcionadas para cada municipio, € necessario
também ampliar o seu canal de distribuicdo, pois conforme foi verificado a Unica
forma de adquirir o produto € na loja fisica, com a implantacdo de estratégias de
divulgacéo e novos canais de distribuicdo aumentaria consideravelmente as chances
da empresa atingir sua visdo de modo mais eficiente e eficaz.

Na oitava questdo foi perguntado se funcionarios participam de alguma
forma das tomadas de decisdo em relacdo aos objetivos. A mesma respondeu que
“sim, pois considero a opinido deles fundamental, j& que séo eles que executam a
maior parte das estratégias”.

Essa resposta permite concluir que os funcionarios estdo envolvidos nos
processos de decisdes e consequentemente sentem-se comprometidos com o0s
resultados da organizacdo. Chiavenato (2010) afirma que para estratégia funcionar
precisa da participacdo de toda equipe, devendo, portanto, receber o consenso geral
buscando o envolvimento e integracdo de todos em busca de um objetivo comum.

A nona questdo foi relacionada as formas de incentivos utilizadas para
estimular os funcionarios em busca do alcance das metas organizacionais. A gestora
respondeu que “sao oferecidas comissoes e gratificagdes por metas alcangcadas, sao
oferecidos também cursos e treinamentos peridédicos para manté-los incentivados e

satisfeitos”.
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Verifica-se nesta resposta a preocupacdo da empresa em incentivar sua

equipe com remuneracdes, comissdes e gratificacdes, a gestora demonstra também
o0 interesse em motiva-los oferecendo cursos e treinamentos.

Os meétodos de incentivos sdo importantes para manter os colaboradores
integrados com os objetivos da empresa, satisfazer os funcionarios é fundamental,
assim como também motiva-los. O colaborador pode estar satisfeito com seu saléario,
comissdes e gratificacbes, porém, isso ndo significa que ele esteja motivado. E
preciso neste contexto buscar constantemente formas de satisfazer e incentivar seus
funcionéarios para que estes sintam-se motivados a buscar o sucesso da empresa
(MARRAS, 2000).

Na décima questdo perguntou-se se a mesma considera sua equipe
comprometida com desempenho da organizacdo. A resposta foi, “sim, minha equipe
€ esforcada e dedica-se ao maximo para o alcance dos objetivos, mas € preciso
sempre melhorar, afinal € funcdo da empresa, promover a satisfacdo dos
colaboradores para que estes sintam-se motivados e comprometidos com
desempenho da empresa”.

A gestora afirma que seus funcionarios sdo comprometidos com o
desempenho da organizacdo, porém € preciso sempre trabalhar para manté-los
nessa perspectiva. Segundo Marras (2000), as organiza¢cOes precisam satisfazer as
necessidades basicas dos seus trabalhadores além de motiva-los, e por isso, 0s
métodos de incentivos precisam ser melhorados constantemente para que possa
despertar diariamente o desejo e o interesse dos colaboradores pela empresa.

Na décima primeira questdo perguntou-se quais sao as estratégias
realizadas para manter o relacionamento da empresa com o publico alvo.
Respondeu-se que, “o relacionamento com o publico se da diariamente através do
marketing realizado nas midias sociais, nossas redes sociais estdo sempre
atualizadas, em épocas promocionais também utilizamos recursos como carros de
som e emissoras de radios locais para fazer divulgacdes das promocgbes e das
novidades disponiveis na loja”.

A resposta mostra que a principal ferramenta de marketing da empresa sao

as midias sécias nas quais sao divulgados diariamente os produtos disponiveis na
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loja e que utiliza outros recursos como anuncios em carros de som e em emissoras

de radios apenas em épocas promocionais.

O marketing é a ferramenta que permite o dialogo entre a empresa e 0 seu
publico, € o meio pelo qual a empresa busca a aproximacdo com seus clientes
visando ndo apenas informa-los sobre seus produtos e servicos como também,
colher informacdes sobre os seus consumidores buscando aperfeicoar cada vez
mais a forma de satisfazé-los, o marketing quando bem executado tem a funcéo de
estabelecer a confianca e a credibilidade entre a empresa e o seu publico (KOTLER;
KELLER, 2006).

A décima segunda questdo foi a respeito da importancia das estratégias
para a organizacdo. A resposta foi a seguinte, “considero a estratégia como sendo
parte fundamental da gestdo administrativa, essencial para o alcance dos objetivos e
sucesso da organizacdo, afinal € através das estratégias desenvolvidas que a
empresa consegue atingir suas metas, crescer e manter-se competitiva no
mercado”.

Através da resposta da gestora pode-se compreender que a estratégia
empresarial define o perfii da empresa, permitindo que esta elabore um
planejamento eficiente que possibilite a formulacdo de estratégias eficazes para a
concretizacao dos objetivos. De acordo com Tavares (2005), o planejamento permite
a organizacdo tracar melhor suas estratégias, tornando-se o meio pelo qual
consegue se destacar no mercado, crescendo e desenvolvendo vantagens no
mercado altamente competitivo.

Na etapa que compreendeu as observacfes informais fez-se uma analise
das instalacbes da empresa, onde foi observado o layout, as exposi¢cdes dos
produtos, o estoque, em seguida foram observadas as atividades desenvolvidas na
empresa, a movimentacdo dos clientes e o desempenho dos funcionarios. Foi
analisado também o perfil da empresa e as estratégias de posicionamento, fazendo-
se a coleta de dados e anotac¢Oes para futuras analises qualitativas.

Foi observado que o estabelecimento é climatizado oferecendo conforto para
clientes, os produtos expostos sdo selecionados por tamanho e cores deixando a
loja organizada permitindo aos clientes maior visibilidade dos produtos, o espago é
amplo, o que favorece o fluxo de clientes e facilita as atividades dos vendedores. No
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entanto identificou-se a necessidade de um espaco adequado para realizar reunides

com funcionérios, manter o contato com fornecedores e viabilizar o recebimento de
mercadorias, pois todas estas atividades acima citadas s&o realizadas no setor
comercial.

No que diz respeito ao estoque, verificou-se que € um espaco organizado,
porém € pequeno para quantidade de produtos nele existentes, dificultando a
armazenagem e o fluxo dos funcionarios, constatou-se também que ndo ha um
controle de estoque adequado em virtude da inexisténcia de um sistema que permita
realizar essa atividade.

Acompanhou-se o setor de vendas tornando-se assim possivel uma analise
do desempenho dos funcionérios e dos esfor¢cos da organizacéo, obteve-se também
0 contato com os clientes permitindo uma melhor anélise do atendimento.

Pbde-se observar que a empresa conta em sua maioria com clientes fiéis
gue compram na loja ha muitos anos, e que preocupa-se em fidelizar novos clientes,
desenvolvendo estratégias como, liquidacdo anual, promoc¢fes constates,
divulgacdo das novidades através das redes sociais que estdo sempre sendo
atualizadas e ofertando diversas formas de pagamento.

Em relacdo ao atendimento notou-se que os clientes sentem-se satisfeitos
ao serem atendidos pelos funcionarios da loja que demonstram estarem aptos e
capacitados para promover um atendimento agradavel e personalizado. Nesse
sentido, ressalta-se que a empresa investe em cursos e treinamentos para seus
colaboradores, no entanto, notou-se que a quantidade de funcionarios é insuficiente
para a realizacdo das atividades deste setor.

Teve-se acesso a declaracdo de missao, visdo e valores, sendo discutidas
junto a gestora as principais estratégias desenvolvidas para alcancar os objetivos da
organizacao. Foi feito o acompanhamento das execucdes de algumas estratégias,
principalmente de marketing e de vendas que sdo as principais desenvolvidas pela
empresa, onde constatou-se que apesar das dificuldades a mesma consegue atingir
seus objetivos obtendo sucesso nos resultados.

Obteve-se contato com os colaboradores atraves de conversas informais,
nas quais foram discutidos o grau de satisfacdo destes em relacdo ao trabalho e o
nivel de comprometimento de cada um com o0s objetivos da empresa. Foi possivel
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avaliar através da percepcao da pesquisadora o clima organizacional e a cultura da

instituicdo. Através de relatos dos funcionarios pode-se verificar a integragdo destes
com o0s objetivos organizacionais e a confiangca estabelecida entre empresa e

colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se no mercado atual, em que o0s gestores estdo buscando
continuamente meétodos mais eficazes de expandir seus negocios, aumentar a
competitividade e vencer a concorréncia tornou-se fatores importantissimos na
procura incessante do padrdo de exceléncia indispensavel para o crescimento da
organizagdo. Para ressaltar a importancia desses fatos o estudo aborda assuntos
relacionados ao tema de estratégia empresarial, sob o titulo, ANALISE DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA MPE DO SETOR DE VESTUARIO:
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA GALPAO BOUTIQUE DE CAICO-RN.

Considerando a importancia dessa temética o objetivo geral desse estudo foi
analisar o planejamento estratégico da empresa, buscando refletir sobre a eficiéncia
deste para o crescimento da instituicdo. Para o alcance desse obijetivo foi realizado
um estudo dentro da empresa analisando as estratégias adotadas pela organizagao
para alcancar seus objetivos e também a coleta de dados mediante observacoes
informais e entrevista com a gestora.

Conheceu-se a missao, visao e valores da empresa, constatando-se através
da observacdo dos métodos utilizados no planejamento das metas e objetivos que
estes sdo a base do seu planejamento.

Através de uma reunido realizada com os colaboradores durante o periodo
de observacdo da pesquisa exploratoria, identificou-se que estes se encontram
parcialmente satisfeitos e que na opinido deles os métodos de incentivos podem
sempre ser melhorados. Notou-se também que os esfor¢os organizacionais séo
importantes para o desempenho organizacional assim como o comprometimento dos
colaboradores para o seu sucesso. Sendo assim todos os objetivos tanto o geral
guanto os especificos definidos para este estudo foram atingidos. O estudo
desenvolvido na empresa possibilitou o acompanhamento das execucbes
estratégicas permitindo a identificacdo de algumas deficiéncias na estrutura fisica e
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no operacional que podem futuramente afetar e dificultar suas estratégias,

comprometendo sua eficacia.

Notou-se que as principais estratégias desenvolvidas pela empresa em
estudo estdo focadas na prestacdo de produtos de qualidade para garantir a
satisfacdo dos clientes, investindo sempre em novidades, aumentando o mix de
produtos para diferenciar-se da concorréncia. Promog¢des em datas comemorativas
como, dia dos namorados, dia das maes, dos pais e natal com distribuicdo de
brindes sdo estratégias adotadas pela empresa para proporcionar a satisfacdo dos
seus clientes fazendo com que estes sintam-se especiais.

A empresa apresenta uma cultura organizacional positiva que permite um
clima organizacional favoravel, no qual vé-se nitidamente, o bom relacionamento
entre as colaboradoras e a comunicacdo eficaz existente entre a gestdo e sua
equipe.

No que diz respeito a estrutura fisica, observou-se que a mesma tem uma
area comercial ampla para as exposicdes de produtos, facilitando o atendimento,
dispbe também de um espaco de espera agradavel com ambiente climatizado que
oferece conforto para os clientes, em contra partida ndo ha um espaco restrito para
receber seus fornecedores e mercadorias, cadastrar produtos e realizar eventuais
reunides, essas atividades sado desenvolvidas no setor comercial que deveria ser
restrito apenas ao atendimento dos clientes para realizacao das vendas.

A utilizacdo de um espaco desvinculado do setor comercial para a criacdo de
um escritério seria uma 6tima opcao para realizar estas e outras atividades que
necessitem de maior privacidade.

No tocante ao operacional, com a expansao do seu mix de produtos e o
aumento constante das vendas, foram identificadas duas necessidades, a primeira
em relacdo ao estoque que se torna pequeno no que diz respeito a quantidade de
produtos nele existentes, dificultando assim sua organizacdo e locomocdo dos
funcionarios, além de dificultar o acesso as mercadorias, também foi identificada a
necessidade de um controle mais rigido deste setor.

Sendo assim o recomendavel seria uma reforma de ampliagéo, para garantir
melhor armazenamento dos produtos e facilitar o fluxo dos funcionarios,
promovendo 0 acesso as mercadorias e a implantacdo de um sistema que

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 4, p. 229-266, out-dez, 2017
ISSN: 2448-2889



264
colaborasse com o controle do estoque, com isso os funcionarios poderiam realizar

melhor suas atividades, agilizar o processo das vendas, atendendo um maior
namero de clientes. A segunda necessidade seria a contratacdo de mais
funcionarios para suprir o aumento das vendas.

Mediante analise constatou-se que apesar das necessidades identificadas, a
empresa consegue permanecer no mercado, e que suas estratégias garantem a
realizacdo dos seus objetivos, aumentando gradativamente seu percentual de
crescimento, porém € necessario sair da zona de conforto, e atentar-se para o
futuro, j& que a empresa encontra-se em processo de crescimento em um mercado
altamente competitivo e de constantes transformagfes. Ainda faz-se necessario
intensificar suas estratégias para atingir seus objetivos com mais desempenho e
eficacia, adequando-se a sua realidade para garantir o sucesso da organizacao.

Neste contexto pode-se afirmar que a estratégia empresarial € essencial
para o desenvolvimento da empresa e que o planejamento desta é compativel com
0s objetivos por ela estabelecidos.

O resultado obtido neste estudo possibilitou um vasto conhecimento sobre o
tema abordado, porque permitiu relacionar as teorias vistas em sala de aula as
praticas executadas pela organizacdo, contribuindo nitidamente para sua formacgéao
profissional.

A leitura deste trabalho é recomendada para estudos cientificos porque traz
informacdes importantes sobre praticas empresarias que contribuem para 0 sucesso

de uma organizacéo.
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