RELISE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM AGROINDUSTRIAS

PERNAMBUCANAS'

Maurilio Arruda de Araujo®

Silas Marcolino de Sena Santos®

Ana Clara Cavalcanti de Miranda®

Alessandra Carla Ceolin®

Alexandre de Melo Abicht®

RESUMO

O objetivo principal desse projeto foi mensurar o desempenho da
sustentabilidade empresarial das agroindustrias a partir de aspectos
ambientais, sociais e econdbmicos. Os dados coletados foram analisados a
partir do modelo de mensuragdo da sustentabilidade proposto por Callado
(2010); utilizando o cadastro disponibilizado pela Federagdo das Industrias de
Pernambuco (FIEPE) para a escolha das agroindustrias. Pode-se verificar que
as agroindustrias apresentaram desempenho satisfatorio nas dimensdes
ambientais e sociais. Quanto a dimensdo econbmica, a maioria obteve
desempenho insatisfatério, mas a diferenca obtida tanto da social como da
econdmica eram significativamente minimas demonstrando equilibrio entre si.
Conclui-se que as empresas pesquisadas adotam praticas sustentaveis em
suas gestdes, porém precisam aprimorar para beneficio préprio, do ambiente e
da sociedade.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial; Agroindustrias; Mensuragéo de
desempenho.

ABSTRACT

The main objective of this project was to measure the performance of business
sustainability of agroindustries from environmental, social and economic
aspects. The data collected were analyzed from the sustainability measurement
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model proposed by Callado (2010); using the register provided by the
Federation of Industries of Pernambuco (FIEPE) for the choice of
agroindustries. It can be verified that agroindustries presented satisfactory
performance in the environmental and social dimensions. As for the economic
dimension, most of them obtained unsatisfactory performance, but the
difference obtained from both the social and economic ones were significantly
minimal, demonstrating a balance between them. It is concluded that
companies consider sustainable practices in their management, but need to
improve for their own benefit, the environment and society.

Key-words: Business sustainability; Agroindustries; Performance
measurement.

INTRODUGAO

A sustentabilidade tem sido um tema de suma importancia, apds o
mundo vivenciar nos ultimos séculos revolugdes industriais, duas guerras
mundiais, crescimento populacional, catastrofes ambientais e escassez de
recursos naturais, e € nesse contexto que estdo inseridas as atuais
organizagbes (OLIVEIRA et al., 2012). Essas novas configuragdes sociais
atreladas a impactos ambientais forgaram as organizagdes a incorporar o termo
“sustentabilidade” que para Veiga € de dificil definicdo nas atividades
econdmicas, ele explica que se trata de um valor, ou seja, como os direitos
humanos e justiga social, nunca é uma nogao que se possa ser bem definida
(CECHIN, 2015). Dahl (2007) contribui afirmando que o conceito de
desenvolvimento sustentavel é fortemente influenciado por valores, conectado
a principios, ética, a crencas que balizam uma sociedade e sua concepgao de
sustentabilidade.

Em abril de 1987, a comissao de Brundtland publicou o relatério “Nosso
Futuro Comum” que traz o conceito de desenvolvimento sustentavel, sendo o
mesmo considerado “O desenvolvimento que encontra as necessidades atuais
sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender suas proprias
necessidades” (ONUBR, 19877). Sendo esse conceito amplamente difundido

abriu-se espaco para analisar o ambiente empresarial com conceito Triple
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Bottom Line (TBL) termo trazido pelo socidlogo John Elkington em 1990, o

conceito de Tripé da Sustentabilidade ou Triple Bottom Line, termo aclamado e
também conhecido como os “Trés Ps” (people, planetand, profit). De acordo
com a concepcado desse autor existe uma correlacdo dependente entre as
esferas econémica, social e ambiental (LIMA, FILGUEIRAS E SILVA, 2015),
que para Oliveira et al. (2012) ganhou destaque nas organizag¢des por balizar a
discussao sobre o tema, tornando o assunto atrativo para as organizagdes que
ainda nao tinha se sensibilizado.

O desenvolvimento sustentavel pode ser pensado como o crescimento
econdmico que proporciona oportunidades e justica para todos os seres
humanos, sem privilégios em relagdo a outras espécies, respeitando a
capacidade de carga do sistema. Nesse sentido, é importante para uma
sociedade perceber qual direcédo trilhar para que seja possivel a avaliagao
(mensuracdo) do alcance das diretrizes escolhidas. Carvalho e Barcellos
(2010) destacam que indicadores precisam ter algumas propriedades, como
relevancia, validade, confiabilidade, cobertura, comunicabilidade,
especificidade e sensibilidade.

Diante destes aspectos, surge a seguinte problematica: as
agroindustrias apresentam um bom desempenho referente a sustentabilidade

empresarial a partir de aspectos ambientais, sociais e econémicos?

REVISAO DA LITERATURA

Faz-se necessario entdo entender o agronegocio a partir de uma
definicdo basica de dois autores, John Davis e Ray Goldeberg, professores da
Universidade Harvad, nos Estado Unidos da América em 1957, os dois
entendiam o termo agribusiness como, “0 conjunto de todas as operagdes e
transacdes envolvidas desde a fabricagdo dos insumos agropecuarios, das
operagdes de producdo nas unidades agropecuarias, até o processamento e
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distribuicdo e consumo dos produtos agropecuarios ‘n natura’ ou

industrializados” (RUFINO, 1999, apud ARAUJO, 2010, p 5).

Neubauer Filho e Paladini (2010) afirmam que o discurso da
sustentabilidade merece uma analise especial, tendo em vista a grande
abrangéncia deste setor, que vai desde produgao e distribuigdo dos insumos e
servigos basicos que atendem ao setor da agricultura, como aqueles que se
instalam a sua jusante, chegando a atingir as prateleiras dos supermercados, a
sua montante. E eles continuam afirmando “o agronegodcio, dentro deste
contexto, passa a exercer uma importante influéncia no desenvolvimento
global, visto sua importancia estratégica como alternativa de viabilizagdo do
setor produtivo rural, que é um dos setores mais degradantes do meio natural”
(NEUBAUER FILHO; PALADINI, 2010, p.8).

Segundo IBGE (2006, p.31), compreende-se agroindustria rural como
“atividades de transformacéo e beneficiamento de produtos agropecuarios de
origem animal ou vegetal, que foram realizadas em instalagdes proprias,
comunitarias ou de terceiros, a partir de matéria-prima produzida no préprio
estabelecimento agropecuario ou adquirida de outros produtores, desde que a
destinacao final do produto tivesse sido dada pelo produtor”.

Conforme consta no relatério do IPEA (2013), que aborda o perfil das
agroindustrias no Brasil, observa-se que as novas experiéncias e diversificagao
de vida nas unidades familiares de producdo ressaltam esta como um dos
pilares estratégicos a constituicdo de novas dindmicas de desenvolvimento
rural e regional. Para Guanzirolli (2010), ha 3 tipos de agroindustrias: as
caseiras que produzem sé para autoconsumo, as artesanais que sao as que
incorporam o saber familiar e tradicional, e as pequenas industrias que soé
diferenciam das grandes industrias no tamanho.

Verifica-se a importancia das agroindustrias na economia brasileira
pelos dados fornecidos pelo IBGE (2010) que aponta o avango do setor 4,7%
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em relacdo ao ano anterior 2009. No relatorio do IPEA (2013) consta que ha

aproximadamente 35 mil empreendimentos de agroindustrializagdo em 2008,
ressaltando que 16,7% dos estabelecimentos rurais no Brasil beneficiaram ou
transformaram matéria-prima. Esses dados demonstram o tamanho da
expressividade do setor agroindustrial para a economia e o meio social que
esta inserida, como comenta Guanzirolli (2010), a importancia econémica das
atividades ligada a industria rural é bastante expressiva em termos de sua
contribuicdo para renda monetaria, quanto ao percentual de transformacao de
matéria-prima. No entanto, “nos ultimos anos, as transformagdées no
agronegocio tém sido intensas, especialmente em questbes que perpassam
meio ambiente, incrementos tecnoldgicos e a necessidade de maior agregagao
de valor aos produtos voltados aos mercados internos e externos” IPEA (2013,
p. 13). O relatério do IPEA (2013) menciona transformagdées no ambiente das
agroindustrias ligadas a aspectos como a revalorizagdo dos produtos locais e
especialidades, a crescente importancia social e econbémica das atividades
rurais ndo agricolas, a crise dos processos de modernizagdo da agricultura,
consumidores mais exigentes em termos alimentares, a volta dos habitantes
urbanos ao espaco rural, entre outros fatores.

Observa-se, contudo, que as agroindustrias utilizam recursos naturais e
humanos, contribuindo assim, para o desenvolvimento econémico do ambiente
onde estdo inseridas, necessitando, portanto, de utilizar ferramentas de
mensuracao de sustentabilidade, visando a sobrevivéncia e eficiéncia do setor.
“‘Nesse contexto, passa a ser muito importante a utilizagcdo de indicadores que
realmente possam verificar se a missdo da empresa esta sendo atingida”
(CANEPA; LUDWIG, 2002, p.2). Para Callado, Callado e Almeida (2008, p.2),
“o papel dos indicadores de desempenho neste contexto é fundamental. E
através deles que a empresa podera verificar seu desempenho na cadeia de
suprimentos”.
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Alguns autores mencionam os indicadores de desempenho como

estratégia diante dos desafios ambientais que cerca as organizagbes como
discorrem Canepa e Ludwig (2002, p.2): “Nesse contexto, os indicadores de
desempenho tornam-se indispensaveis do ponto de vista estratégico de gestédo
empresarial. Esses medidores sdo uteis no processo decisoério € na criagédo de
valor econbémico, tanto presente quanto futuro”. Sakamoto e Bornia (2005,
p.27) reforcam essa linha dizendo que “é através dos indicadores de
desempenho que a empresa podera verificar se 0s processos estao dentro dos
padrées esperados, orgcados ou se nao estdo atingindo o desempenho
desejado para a consecugdo da estratégia”, e Callado, Callado e Almeida
(2008, p.1) completam,

A medicdo de desempenho é uma operacdo estratégica que pode
gerar informagdes centrais de gestdo. Por meio dela, a empresa pode
obter relatérios e indicadores que demonstram como ela esta em
relacdo as metas estabelecidas. Assim, a empresa pode controlar e
conhecer seu desempenho econdémico-financeiro e sua eficiéncia
operacional, bem como sua capacidade de proporcionar satisfagédo a
todos os stakeholders (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008, p.1).

Diante da necessidade, segundo Callado, Callado e Almeida (2008) de
maior eficiéncia nos processos produtivos no agronegocio, devido ao aumento
da competitividade global, evidenciam a importancia de um sistema de controle
que forneca informagdes essenciais para o entendimento e aperfeigoamento
das atividades operacionais para empresas atuantes neste setor.

Assim sendo, Callado (2010) propés um modelo de indicadores de
sustentabilidade que integra as trés dimensdes social, econémica e ambiental,
mensurando o grau de sustentabilidade de empresas do setor vinicola, e com a
promessa de aplicabilidade em empresas de diferentes setores, regides e
caracteristicas, como porte, numero de funcionarios, entre outras

caracteristicas.
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METODOLOGIA

Definicdo das empresas participantes da pesquisa

Para determinar as empresas integrantes desta pesquisa foram
utilizadasinformagdes coletadas através de base de dados secundarios para
identificar quais e quantas agroindustrias podem ser consideradas como
participantes desta pesquisa. Para definir as empresas que poderao participar
da pesquisa foi consultado o cadastro disponibilizado pela Federacdo das
Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE).

Procedimentos de coleta de dados

A presente pesquisa possui aspectos exploratérios, de natureza
quantitativa, que envolve a aplicagcdo de um questionario estruturado com
pessoas que tiveram ou tém experiéncia praticas com o problema pesquisado.
Para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a técnica da entrevista

estruturada.

Método de analise dos dados

Os dados coletados foram analisados por meio do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) proposto por Callado e Fensterseifer
(2010). A operacionalizacdo do GSE é realizada a partir do desenvolvimento
das seguintes etapas: calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS);
calculo de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); integracdo de
Escores Parciais de Sustentabilidade por meio de localizagdo da(s) empresa(s)
investigada(s) no GSE.

O calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) busca
apresentar os resultados das dimensdes ambiental, social e econémica de
sustentabilidade empresarial. A partir dos Escores Parciais de Sustentabilidade

(EPS) calculados, busca identificar se as empresas obtiveram conformidade
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satisfatéria ou insatisfatéria em relacdo a cada uma das trés dimensdes de

sustentabilidade analisadas.

O calculo de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) busca
apresentar os resultados dos indices agregados de sustentabilidade
empresarial obtidos a partir dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
obtidos por cada uma das empresas participantes da pesquisa.

O posicionamento de empresas em um Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE) busca analisar os resultados obtidos a partir de uma
perspectiva espacial e tri-dimensional da sustentabilidade empresarial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa sete agroindustrias, respondendo o
questionario que possuia 58 questdes a serem respondidas, dividido em 3
etapas, 12. etapa refere-se ao perfil dos entrevistados, 22. etapa refere-se ao
perfil das agroindustrias, a 3 etapa € subdividida em 3 dimensbes de

sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Analise de desempenho na dimensdo ambiental

Na Tabela 1, foram somados e distribuidos os resultados dos 16
indicadores ambientais, das seteempresas estudadas, que tiveram
desempenho inferior (Escore 1), intermediario (Escore 2) ou superior (Escore
3).
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Tabela 1 - Distribuicdo dos resultados de desempenho em indicadores ambientais. 2%
Escores Qtde Percentual (%)
Escore 1 30 26,79
Escore 2 34 30,36
Escore 3 48 42,86
TOTAL 112 100,00

Fonte: Autoria prépria
*Nota: A quantidade total resulta do produto do n°® de indicadores com o n° de empresas
respondentes.

Fora possivel observar que a maioria dos indicadores apresentou
desempenho superior conforme pode-se visualizar na tabela que o escore 3
corresponde a 42,86% do total da amostra, 30,36% teve desempenho
intermediario, e apenas 26,79 obtiveram nos indicadores ambientais,
desempenho inferior. Esses resultados apontam que as organizagdes estao
preocupadas e incorporando cada vez mais praticas com cunho ambiental nas
suas atividades.

Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados distribuidos por cada
indicador ambiental individualmente.

De acordo com os resultados apresentados, observa-se que os
indicadores que apresentaram as maiores concentragdes no Escore 1
(desempenho inferior) foram os seguintes: (1) ISO 14001(100%), (2) Ciclo de
vida dos produtos e servicos (85,71%) e (3) Quantidade de agua utilizada
(85,71%). Dessa forma, identifica-se que, no geral, as empresas possuem as
seguintes caracteristicas nesta questdo: (1) ndo possuem a certificagdo 1ISO
14001, bem como nao estdo em processo de implementagdo e (2) ndo estao
desenvolvendo pesquisas ou ag¢des associadas as relagdes entre os ciclos de
vida de seus produtos e o meio ambiente, (3) ndo possuem praticas de
reciclagem ou reutilizagdo de agua nas atividades desenvolvidas.

Os indicadores que apresentaram as maiores concentragdes no Escore
3 (desempenho superior) foram os seguintes: (1) acidentes ambientais (100%),
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(2) producao de residuos toxicos (100%), (3) qualidade do solo (100%),

qualidade de aguas de superficies (100%). Nenhuma empresa obteve
desempenho inferior nesses dois Ultimos indicadores ambientais.
Positivamente, esses resultados indicam que a maior parte das empresas
investigadas apresentou que n&o houve registro de acidentes ambientais no
ultimo ano e que as atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos

ao solo nem as aguas de superficie e ndo produzem residuos solidos.

Tabela 2 — Desempenho das empresas por indicador ambiental.

QT | Escor |QTD | Escor | QTD | Escor

INDICADORES D e1 e2 e3 | Total
100,0

(I1) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 5 | 743} 2 | 2857 0 0,00 0
100,0

(I) Quantidade de agua utilizada 6 | 81 1 14,29 0 0,00 0
(1) Eroce§sos decorrentes de infragbes 0 0,00 1 14,29 6 85,71 100,0

ambientais 0
(I4) Treinamento, educagédo de funcionarios 1 1429 3 42 86 3 42 86 100,0

em aspectos associados ao meio ambiente ’ ’ ’ 0
100,0

(Is) Economia de energia 2 | 28,57 4 57,14 1 14,29 0
(le) Pesenvolwmento de tecnologias 3 | 42,86 1 14,29 3 | 4286 100,0

equilibradas 0
6 | 8571 | 1 |1420] o | 000 |1900

(I7) Ciclo de vida dos produtos e servigos ’ ’ ’ 0
(ISI).Quantldade de combustivel fossil 1 1429 | 4 5714 | 2 28,57 100,0

utilizado por ano 0
100,0

(I) Reciclagem e reutilizagdo de agua 2 | 28,57 4 57,14 1 14,29 0
100,0

(I10) Acidentes ambientais 0 0,00 0 0,00 7 1100,00 0
100,0

(144) Fontes de recursos utilizados 3 | 4286 3 42,86 1 14,29 0
100,0

(I12) Redugéo de residuos 3 | 4286 2 | 2857 2 28,57 0
100,0

(I43) Produgéo de residuos toxicos 0 0,00 0 0,00 7 1100,00 0
100,0

(Ih4) ISO 14001 7 1100,00| O 0,00 0 0,00 0
0| 000 | o | o000 ]| 7 |10000] 1990

(I45) Qualidade do solo ’ ’ ’ 0
100,0

(l4¢) Qualidade de aguas de superficie 0 0,00 0 0,00 7 100,00 0

Fonte: Autoria prépria

*Observacao: Escore 1: desempenho inferior; Escore 2: desemp. intermediario; Escore 3:

desemp. superior
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A Tabela 3 apresenta os resultados do desempenho das empresas na

dimensao ambiental, a partir dos resultados obtidos nos Escores Parciais de
Sustentabilidade Ambiental (EPSA).

Tabela 3 — Desempenho das empresas na Dimens&o Ambiental (EPSA).

Desempenho Qtde Percentual (%)
Desempenho insatisfatorio 0 0
Desempenho satisfatorio 7 100

Total 7 100

Fonte: Autoria prépria
* Observacdo: Desempenho insatisfatério = pontuagdo total inferior a pontuagdo média;
Desempenho satisfatorio = pontuagao total igual ou superior a pontuagdo média.

De acordo com os resultados apresentados, € possivel afirmar que
predominaram agroindustrias que obtiveram desempenho satisfatério na
dimensdo ambiental, ou seja, seus EPSA apresentaram resultados superiores
ao Escore Médio da dimensdo considerada. Também se constata que
nenhuma das empresas participantes da pesquisa teve desempenho
insatisfatorio. Esses resultados sdo bem interessantes, pois identificam que as
empresas investigadas estdo atuando de forma alinhada com as praticas
empresariais de sustentabilidade ambiental.

Analise de desempenho na dimensdo econémica

Na Tabela 4, foram somados e distribuidos os resultados dos 14
indicadores econdmicos, das sete empresas investigadas, que tiveram
desempenho inferior (Escore 1), intermediario (Escore 2) ou superior (Escore
3).

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que 43,88% da
amostra investigada apresentou desempenho inferior nos indicadores da
dimensdo econdbmica. Também foram observados os seguintes resultados, a
saber. 18,37% apresentaram desempenho intermediario e 37,76%

apresentaram desempenho maximo. Isto significa que as empresas
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investigadas apresentaram mais desempenho insuficiente nos indicadores

econdmicos analisados do que desempenho mediano ou superior. Conforme
estes resultados pode-se afirmar que apesar de nelas existir praticas que
convergem para uma sustentabilidade econémica, ainda ha muitas que nédo

estdo de acordo com a mesma.

Tabela 4 - Distribuigdo dos resultados de desempenho em indicadores econdmicos.

Escores Qtde Percentual (%)
Escore 1 43 43,88
Escore 2 18 18,37
Escore 3 37 37,76
Total 98 100,00

Fonte: Autoria prépria
*Nota: A quantidade total resulta do produto do n° de indicadores com o n° de empresas
respondentes.

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados distribuidos por cada
indicador econdémico individualmente.

De acordo com os resultados apresentados, observa-se que os
indicadores investigados possuem maiores concentragdes no Escore 1
(desempenho inferior) foram os seguintes: (1) gastos em saude e em
seguranca (71,43%), (2) lucratividade (71,43%), (3) volume de vendas
(71,43%) e (4) gastos com saude e demais beneficios (71,43%), retorno sobre
capital investido (71,43%). Nenhuma empresa apresentou desempenho
superior em relagédo ao indicador de gastos em saude e em seguranga. Dessa
forma, identifica-se que, no geral, as empresas ndo possuem ou oferecem
planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a nenhum de seus
funcionarios, tem apresentado redugao no lucro queda no volume das vendas
acompanhando um momento de redugéo do PIB brasileiro.

Também foi observado que os indicadores que apresentaram as
maiores concentragbes no Escore 3 (desempenho superior) foram os
seguintes: (1) passivo ambiental (100%), (2) Investimento éticos (85,71%) e (3)
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participagdo de mercado igualmente a nivel de endividamento ambos com

(57,14%). Nenhuma empresa obteve desempenho inferior no indicador Passivo
ambiental. Positivamente, esses resultados indicam que as empresas possuem
as seguintes caracteristicas: (1) ndo possuem passivos ambientais, (2) houve
aumento nos investimentos éticos e (3) houve uma redugdo do nivel de
endividamento da empresa combinado a um aumento da participacédo de

mercado em comparagao aos ultimos trés anos.

Tabela 5 — Desempenho das empresas por indicador econdmico

QTD | Escore | QTD | Escore | QTD | Escore

INDICADORES 1 2 3 Total
(I17) Investimentos éticos 1 11429 | 0 0,00 | 0,00 | 85,71 |100,00
(l1g) Gastos em saude e em seguranga 5 71,43 2 28,57 28,57 0,00 |100,00
(l1g) Investimento em tecnologias limpas 2 28,57 2 28,57 |28,57| 42,86 |100,00
(I20) Nivel de endividamento 2 | 2857 | 1 | 14,29 |14,29| 57,14 |100,00
(I21) Lucratividade 5 | 71,43 | 0 | 0,00 | 0,00 | 2857 |100,00
(I22) Participagéo de mercado 3 | 428 | 0 0,00 | 0,00 | 57,14 | 100,00
(I23) Passivo ambiental 0 | 0,00 | 0 | 0,00 | 0,00 100,00 |100,00
(24) Gastos em protegdo ambiental 1 1429 | 5 | 71,43 |71,43| 14,29 |100,00
(I25) Auditoria 3 | 42,86 | 4 | 57,14 |57,14| 0,00 |100,00
(ls) ~Avaliagdo  de resultados da | , | 5957 | 4 | 5714 |5714| 14,29 |100,00
organizagao
(l27) Volume de vendas 5 | 71,43 | 0 | 0,00 | 0,00 | 2857 |100,00
(l.8) Gastos com saude e demais beneficios 5 | 7143 | © 0,00 | 0,00 | 28,57 |100,00
(129) Retorno sobre capital investido 5 71,43 0 0,00 | 0,00 | 28,57 |100,00
(Is0) Selos de qualidade 4 | 5714 | 0 | 0,00 | 0,00 | 42,86 |100,00

Fonte: Autoria propria.
*Observacgao: Escore 1: desempenho inferior; Escore 2: desempenho intermediario; Escore 3:
desempenho superior

A Tabela 6 apresenta os resultados do desempenho das empresas
investigados na dimens&o economica.

De acordo com esses resultados, observa-se que a maioria apresentou
desempenho insatisfatorio nessa dimensdo contabilizando (57,14%) da

amostra, contudo ha um certo equilibrio com as agroindustrias que
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apresentaram um desempenho satisfatério correspondendo a (42,86%) da

amostra,

Tabela 6 — Desempenho das empresas na Dimensao Econémica (EPSg)

Desempenho Qtde Percentual (%)
Desempenho insatisfatorio 4 57,14
Desempenho satisfatorio 3 42,86
Total 7 100

Fonte: Autoria propria.
*Observacgdo: Desempenho insatisfatério = pontuagéo total inferior a pontuagdo média;
Desempenho satisfatorio = pontuagao total igual ou superior a pontuagdo média.

Analise de desempenho na dimensé&o social

Na Tabela 7 foram somados e distribuidos os resultados dos 13
indicadores sociais das agroindustrias investigadas.

Tabela 7 - Distribuigdo dos resultados de desempenho em indicadores sociais

Escores Qtde Percentual (%)
Escore 1 29 31,87
Escore 2 31 34,07
Escore 3 31 34,07

Total 91 100

Fonte: Autoria propria.
*Nota: A quantidade total resulta do produto do n° de indicadores com o n° de empresas
respondentes.

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que houve uma
igualdade nos indicadores sociais quanto ao desempenho intermediario e
superior entre as empresas respondentes, representando 34,07% cada da
amostra considerada. Além desse resultado, tem se que 31,87% apresentou
desempenho inferior. Isto significa que as empresas obtiveram equilibrio nos
indicadores analisados de desempenho mediano ou superior. Apresentando
que apesar de nelas existir praticas que convergem para uma sustentabilidade

social, ainda ha muitas outras praticas que ndo estdo de acordo com a mesma.
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Na Tabela 8 sdo apresentados os resultados distribuidos por cada

QTD | Escore | QTD | Escore | QTD | Escore

INDICADORES 1 2 3 Total
(I31) Geragéao de trabalho e renda 1 1429 | 3 42,86 3 | 42,86 |100,00
(Is2) Auxilio em educag&o e treinamento 6 | 85,71 0 0,00 1 14,29 |100,00
(Iz3) Padréo de segurancga de trabalho 0 0,00 7 100,00 | 0 0,00 |100,00
(Is4) Etica organizacional 2 | 2857 | 2 | 2857 | 3 | 42,86 |100,00
(I35) Interagdo social 2 | 2857 | 5 | 7143 | 0 0,00 | 100,00
]Silrg,:)dlin;zfg?ghdade e gerenciamento de 4 57 14 3 42,86 0 000 |100,00
(s7) Politicas de distri_buig:a”_no de lucros e 4 57 14 3 42,86 0 000 |100,00
resultados entre funcionarios
(I3s) Conduta de padrao internacional 5 | 7143 | 2 28,57 0 0,00 |100,00
ghﬁzsgigﬁgg’agéo e desenvolvimento de 1 14,29 4 5714 > 28.57 | 100,00
(lso) Acidentes fatais 0 | 000 | O 0,00 7 | 100,00 | 100,00
(I41) Contratos legais 0 | 000 | O 0,00 7 | 100,00 | 100,00
(ls2) Stress de trabalho 5 [ 71,43 | 1 | 1429 | 1 | 14,29 |100,00
(ls3) Seguranca do produto 0 | 000 | 1 | 1429 | 6 | 8571 |100,00

Fonte: Autoria propria.

*Observacao: Escore 1: desemp. inferior; Escore 2: desemp. intermediario; Escore 3: desemp.
Superior

Nota-se que os indicadores que apresentaram as maiores
concentragbes no Escore 1 (desempenho inferior) auxilio em educagao e
treinamento (85,71%) e conduta de padrdo internacional (71,43%). Isso
demonstra que a grande maioria das organizagdes nao se preocupa com
reservas que venham a garantir educagao e treinamento aos seus funcionarios
e nem conduta de padrédo internacional.

Os indicadores que apresentaram as maiores concentragcdes no Escore
3 (desempenho superior) foram os seguintes: (1) acidentes fatais e (2)
contratos legais igualmente apresentando (100%) da amostra, e por ultimo
seguranga do produto (3) com (85,71%).
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A Tabela 9 apresenta os resultados associados ao desempenho das

empresas na dimensao social.

Tabela 9 — Desempenho das empresas na Dimensao Social (EPSS)

Desempenho Qtde Percentual (%)
Desempenho insatisfatorio 3 42,86
Desempenho satisfatorio 4 57,14
Total 7 100

Fonte: Autoria propria.
Observacdo: Desempenho insatisfatério = pontuagdo total inferior a pontuagcdo média;
Desempenho satisfatorio = pontuagao total igual ou superior a pontuagdo média.

De acordo com os resultados apresentados, € possivel observar que
predominaram timidamente as agroindustrias que tiveram desempenho
satisfatério na dimensédo social. Também se constata que 42,86% tiveram
desempenho satisfatério. Esses resultados corroboram com os resultados dos
indicadores sociais, pois identificam que as empresas investigadas estao
atuando de forma a buscar o equilibrio com as praticas empresariais de

sustentabilidade social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral investigar se agroindustrias
pernambucanas consideram em suas praticas de gestdo aspectos ambientais,
sociais e econémicos da sustentabilidade.

A partir da analise dos resultados, conclui-se que o desempenho da
sustentabilidade empresarial das organizagbes, que atuam no agronegocio
pernambucano, a partir de aspectos ambientais, € satisfatério. Este resultado
indica que as empresas investem ou tem cada vez mais incorporado nas suas
atividades praticas consideradas sustentaveis em relagédo ao meio ambiente. O
desempenho nos aspectos sociais das agroindustrias foi igual ao dos
ambientais, sendo também satisfatério com 57,14%, mas com diferenca

minima em relagao ao insatisfatério que correspondeu 42,86%.
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Dessa forma, indicando que existem falhas por parte das empresas em

relacao as agodes referentes as questdes sociais dos seus trabalhadores, mas
que esta apresentando um grau de avangos positivos em relagdo a essas
dificuldades sociais. O pior desempenho das agroindustrias foi nos aspectos
econdmicos 57,14% insatisfatorio, existindo um maior numero de empresas
com desempenho satisfatorio, em comparagao com as dimensdes ambientais e
sociais. Porém, ainda nao representam a maioria, pois os resultados dos
desempenhos satisfatorios e insatisfatorios foram aproximados.
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