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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito a elaboracdo das etapas iniciais de um
plano de negdcio, tendo como proposito apresentar ao leitor questdes
referentes a descricdo da empresa, servigos, analise mercadoldgica e de seus
respectivos competidores, bem como sua analise estratégica e, ndo obstante,
demonstrar o plano de recursos humanos para o caso apresentado, o qual
restara detalhado na introducéo. O cerne do trabalho a quo possui como tema
precipuo a abertura de um novo empreendimento, que se dara a partir da
abertura de um polo de ensino a distancia de pds-graduagéo, aproveitando do
know-how de instituicdo de ensino existente na respectiva area de atuacéo.
Desta feita, tendo como prisma uma pesquisa coesa e consistente utilizou-se,
para tanto, métodos de pesquisa de campo a fim de obter dados
indispensaveis, bem como pesquisa bibliografica referente ao tema em geral.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Analise mercadoldgica; Plano de
recursos humanos; Educacéo a distancia; Polo de ensino.

ABSTRACT

The purpose of this work is to prepare the initial stages of a business plan, with
the purpose of presenting to the reader questions related to the description of
the company, services, market analysis and its respective competitors, as well
as its strategic analysis, demonstrate the human resources plan for the
presented case, which will be detailed in the introduction. The core of the work
a quo has as its main theme the opening of a new venture, which will take place
from the opening of a pole of post-graduate distance learning, taking advantage
of the know-how of an existing teaching institution in the respective area of
performance. In this way, having as a prism a coherent and consistent research
was used, for this, methods of field research in order to obtain indispensable
data, as well as bibliographical research referring to the subject in general.
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INTRODUGAO

Formada em Administracdo, Renata Souza, 32 anos, administradora
encerrou seus estudos na faculdade e decidiu morar fora do pais (Brasil), com
o intuito de conhecer novos lugares e aprender um novo idioma. Renata Souza
morou dez anos nos Estados Unidos da América, retornando ao Brasil faz 2
(dois) meses.

Seu retorno ao Brasil teve como objetivo colocar em pratica seu desejo
de abrir seu proprio empreendimento, tendo acumulado um montante
equivalente a R$ 260.000,00 (duzentos e sessenta mil reais), todavia por ter se
afastado por tempo significativo do Brasil, procura um socio e, apos negativas
de amigos e familiares, nos convidou para formar determinada sociedade neste
novo empreendimento.

Diante da oferta proposta, elaboramos um plano de negdcio com o
intuito de atender de forma consistente os anseios, em relacdo ao
empreendedorismo, provenientes da futura socia ja descrita.

Desta feita, apresentaremos como escopo a criagao, inicialmente, de
um polo de educagado a distancia (EAD), apenas de cursos de capacitagao e
pos-graduacgao latu sensu, no municipio de Itanhaém, aproveitando o know-
how de empresa ja estabelecida e reconhecida no mercado brasileiro, tendo
em vista todos os critérios relevantes a descricdo da empresa, servigos
prestados, mercados e competidores, analise estratégica e plano de recursos

humanos.

DESCRICAO DA EMPRESA
Conforme exposto, apresentamos a proposta de abertura de polo de

educacdo a distédncia (EAD) para curso de capacitagcdo e pds-graduacao /atu
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sensu em parceria com a empresa, ja reconhecida neste mercado, denominada

pelo nome fantasia Instituto Souza, sob a razdo social Instituto Souza Ltda —
ME, cadastrada no CNPJ n°® 22.858.188/0001-07.

Destarte para a formagao da parceria com a instituicao citada, cabera
cadastro como consultor e, com o intuito de abrir o polo de apoio no municipio
de Itanhaém tornar-se-a adequada a abertura de empresa, sendo opgao viavel
a abertura de uma microempresa de responsabilidade limitada.

De acordo com as exigéncias do Instituto Souza deve ser utilizado sua
marca para identificacdo do polo de apoio, bem como materiais
disponibilizados por eles para divulgacdo de cursos e polos, porém vale
ressaltar que ao abrir a microempresa citada podemos utilizar como razao
social Instituto de Ensino RS e, como razéo social Instituto de Ensino RS Ltda —
ME. Os proprietarios (socios) do Instituto de Ensino RS Ltda — ME restariam
caracterizados por Rafaela Souza e por Regiane de Freitas da Silva.

Sendo a educacdo complementar o segmento de mercado, ou seja,
cursos de capacitagcédo e de pos-graduagéao /atu sensu, o publico alvo define-se
em dois nichos de mercado, sendo o primeiro de profissionais que procuram
capacitacao profissional, tais individuos podem n&o possuir curso superior, em
suas areas de atuagao, todavia procuram qualificagcdo adequada. O segundo
nicho refere-se aos profissionais formados em curso superior, 0s quais podem
tanto realizarem cursos de capacitagdo como, também, aprimorar seu curriculo
profissional e académico ao cursar uma pos-graduacédo qualificada em sua

area de interesse.

Visdo, misséo, valores e principios do Instituto de Ensino RS

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 1, p. 219-242, jan-fev, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

222

Visao
Fomentar e instigar questdes relativas as areas profissionais e suas
aplicacdes e beneficios a sociedade como um todo, a fim de gerar um processo
de reciprocidade entre aquisicdo de conhecimento e pratica, estimulando a

melhoria social.

Missao

Formar e capacitar profissionais com alta capacidade técnica e
empreendedora, focados na melhoria social de forma humanizada, para tanto,
ampliando o acesso a formagao através da educacdo a distancia (EAD) de
forma dinamica e qualificada. Desenvolvendo, desta forma, as potencialidades
de cada aluno, focados no aprendizado com exceléncia e as necessidades do
mercado de trabalho. Tornando-se polo referencial quanto ao processo de

ensino aprendizagem e na formag&o dos alunos.

Valores

Dignidade: em todas as dimensdes do alcance desta palavra, e nas
relacbes com fornecedores, alunos, colaboradores, clientes e qualquer
cidadao.

Etica: comportamento ético em todas as relagdes existentes, agindo
com integridade e confiabilidade.

Sustentabilidade: busca sustentavel de suas atividades, a fim de prover
e promover processos de melhoria continua para a preservagao ambiental,
bem quanto a sua conscientizagao.

Profissionalismo e compromisso: Agir com profissionalismo e
compromisso em suas atividades atendendo as necessidades dos atores
participes da empresa e seu entorno.
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Principios da organizacao

Destacar-se como polo de apoio de exceléncia entre os demais com o
intuito futuro de abertura de novos polos de apoio na regido do Estado de S&o
Paulo, para tanto, cortesia, ambiente apropriado e bem equipado, dignidade,
respeito, ética, profissionalismo e acolhimento aos colaboradores, alunos e

fornecedores se tornam elementos essenciais.

Servigos fornecidos
O Instituto de Ensino RS, de acordo com os servigos disponibilizados
pelo Instituto Souza, ofertara os servicos de capacitagao profissional e pds-

graduacgéo /atu sensu.

Aspectos juridicos e composigdo societaria

De acordo com o apresentado, a empresa Instituto de Ensino RS Ltda.
— ME é sociedade civil limitada, micro empresa e se torna adequado aderir ao
sistema tributario diferenciado, ou seja, o Simples Nacional, instituido pela Lei
Complementar n°® 123 de 2006, a qual entrou em vigor a partir de 01 de julho
de 2007.

Certificacées, licengas e requlamentacoes.

Certificagbes e regulamentagdes, fornecidas pela Associagéo Brasileira
de Educagdo a distancia (ABED) e credenciamento dos cursos de pos-
graduagdo junto ao Ministério da Educagdo (MEC), s&o de total
responsabilidade do Instituto Souza, o qual ja possui licenga de funcionamento
publicada em Diario Oficial da Unido. Como parceiro e consultor do Instituto
Souza, o Instituto de Ensino RS no primeiro momento n&o tem de se preocupar
com tais documentagdes. Por seu turno, devera junto a prefeitura do municipio
em questao solicitar alvara de funcionamento, principalmente no que tange os
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corpos de bombeiros, a fim de prezar pela seguranga de seus colaboradores,

alunos, fornecedores e demais cidadaos que frequentarem o local onde a

instituicdo estiver instalada.

Localizagéo, abrangéncia e infraestrutura

O Instituto de Ensino RS restara localizado no municipio de Itanhaém,
centro. Sendo este o primeiro polo de apoio, posto que, existe a pretensido de
aberturas de outros polos de apoio no Estado de Sdo Paulo.

O denominado Polo de Apoio Itanhaém, atendera os respectivos
municipes da cidade e, também de cidades vizinhas, como exemplo,
Mongagua e Peruibe.

A infraestrutura necessaria caracterizar-se-a por 6 (seis) ambientes,
sendo estes a recepgao, sala de informatica, sala de leitura, cozinha, banheiros
(masculino e feminino). A recepcédo tera como mobiliario uma mesa de
escritérios central, cadeira para recepcionista, cadeira para atendimento
pessoal e seis cadeiras com apoio de brago no respectivo saguéo da recepgao.
No que se refere a sala de informatica sera composta por 20 (vinte) baias, com
20 (vinte) cadeiras com apoio de bragos disponibilizados em cada baia e
computadores com acesso a rede de internet banda larga, para que o aluno
possa acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ja a sala de leitura sera
composta por 2 (duas) mesas redondas e 8 (oito) cadeiras distribuidas
igualmente entre as respectiva mesas. A cozinha tera pia, bebedouro, cafeteira,
micro-ondas e geladeira, por sua vez, os banheiros, tanto masculino quanto
feminino, serdo providos de dois vasos sanitarios e dois lavatorios.

O edificio de localizagdo do polo de apoio, contara com sistema de
alarme, cerca elétrica e sistema de monitoramento através de seguranga

privada.
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Terceiros e parcerias

Em relacdo a terceiros, estes sdo divididos em 4 (quatro) espécies
distintas, sendo a primeira os representantes comerciais, remunerados de
acordo com sua produtividade. O segundo, a empresa de seguranga particular
responsavel pelo monitoramento do polo de apoio, a empresa terceirizada de
limpeza e higienizagdo das instalagdes e, por fim, a empresa responsavel pela
manutencéo da rede, banco de dados e dos computadores.

Realizar-se-do parcerias junto a prefeituras e empresas privada, com o
intuito de ofertar os cursos aos servidores e funcionarios. Em relacdo as
prefeituras, devido aos critérios de evolugdo dos servidores serdao

desenvolvidas condi¢des especiais e mais atrativas.

Manutencgéo de registros, sequrancga e seguro.

No que se refere a manutengao de registros esta é feita diretamente
pelo portal do consultor do Instituto Souza, todavia como forma de backup e
aferir as informagdes langadas cabe o desenvolvimento de banco de dados
com as seguintes informagdes: Nome do aluno, numero de telefone, numero de
telefone de recado, rg, cpf, enderegco, nome do pai, nome da mae, curso
matriculado, dados de formacgéo, valor das mensalidades, mensalidades pagas
e pendentes quando houver. O banco de dados em questao tera backup diario
através de cloudserver (servidor virtual).

Conforme exposto em item anterior, a seguranga do polo sera realizada
por empresa terceirizada, todavia é de total coeréncia a contratagdo de seguro

do estabelecimento comercial através de corretora de seguros.

PRODUTOS E SERVICOS
O Instituto de Ensino RS, através da parceria com o Instituto Souza

oferta servicos de educacdo a distdncia sendo que podemos tratar como
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produtos os diversos cursos ofertados tanto na area de capacitagao (cursos de

80 horas, 120 horas e 240 horas), mas, também, os cursos de pos-graduacgéo
latu sensu, sendo mais de 200 (duzentos) cursos disponibilizados nas areas de

saude, educagao, empresarial, engenharia e direito.

Descrigcdo dos produtos e servigos

Através de uma plataforma totalmente online, denominada Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) o aluno tem acesso tanto as suas informagdes
académicas, secretaria, cursos inscritos e tutor online das 09:00 as 18:00 de
segunda a sexta. Além disto, o Instituto de Ensino RS disponibilizara em seu
polo de apoio dois tutores por periodo (primeiro periodo das 09:00 as 18:00 e
segundo periodo das 18:00 as 21:00), sendo um tutor para auxiliar na sala de
informatica, quanto acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e outro tutor
na sala de leitura a fim de sanar duvidas referentes a artigos cientificos,
estagios (quando exigido pelo curso), entrega de provas e exercicios. A
recepcao tratara das questdes referentes a secretaria e financeiro.

De acordo com o explicitado anteriormente existem dois grandes
grupos de produtos que sao cursos de capacitacéo e cursos de pos-graduacéo
latu sensu. Os cursos de capacitagéo ofertados possuem carga horaria de 80,
120 ou 240 horas, os quais s&o: empreendedorismo; a investigacédo
participativa na EJA; abordagem ecoldgica do desenvolvimento humano;
adaptacgdes pedagogicas para a educacgao inclusiva; administragdo aplicada a
seguranga do trabalho; administragdo da informacg&o; administragcdo de
conflitos e negociagdo; administragdo empresarial; AEE - atendimento
educacional especializado; AEE e educacdo inclusiva; alfabetizacdo e
letramento; alfabetizagdo e letramento: fundamentos metodoldgicos;
alfabetizacdo em EJA; ambientes virtuais de aprendizagem; anatomia; as TIC'S
aplicadas ao ensino superior; aspectos historicos da educacao fisica escolar:
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evolugdo e teoria; aspectos psicologicos da pessoa com necessidades

especiais; atencdo integral a saude da mulher; atengéo integral a saude do
adulto e do idoso; auditoria em organizagdes, sistemas e processos de saude;
autismo; avaliacdo da performance humana; avaliacdo escolar e concepgoes
pedagogicas de ensino; baixa visdo; bases neurolégicas do desenvolvimento;
bercarista; biblioteconomia; biodiversidade; bioestatistica e estatistica vital,
biologia celular; biologia geral; BRAILLE; cadeia de suprimentos;
comportamento do consumidor; comportamento humano e qualidade de vida;
comportamento organizacional; comunicagado alternativa; comunicagdo e
marketing em organizagbes de saude; conhecimento e aprendizagem com
jovens e adultos; contabilidade ambiental; contabilidade aplicada a logistica;
contabilidade avangada; contabilidade basica; coordenagdo pedagogica e
supervisao escolar; cuidador; cultura e mudangas organizacionais; cultura
indigena; deficiéncia auditiva; deficiéncia fisica; deficiéncia intelectual;
deficiéncia visual; deficiéncias multiplas; desenvolvimento e aprendizagem da
crianga; desenvolvimento e mudangas no estado brasileiro; diagnéstico e
intervencédo psicopedagogicos; didatica e metodologia do ensino superior;
docéncia e gestao da educacédo a distancia; doengas do trabalho; educagao do
campo; educacdo especial e inclusiva; educagcdo especial e
neuropsicopedagogia; educagao fisica na educagao infantil; educagao fisica no
ensino fundamental e médio; educacado patrimonial; educagdo popular e
educacéo social; EJA - educagédo de jovens e adultos; enfermagem do trabalho;
ensino de geografia; ensino religioso; epidemiologia, higiene e saneamento do
meio ambiente; ergonomia; filosofia africana; filosofia contemporanea; filosofia
oriental; fisica geral e aplicada; gastronomia-gargom; geografia; geografia
brasileira; geopolitica e desenvolvimento sustentavel; gestdo de equipes e
lideranga; gestdo de negdcios imobiliarios; gestdo escolar; gestdo hospitalar;
historia da arte; historia e cultura afro brasileira; historiografia brasileira;
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informatica na educacéo; inspecéo escolar; leitura de imagens em educacéo;

LIBRAS - lingua brasileira de sinais; logistica; marketing digital; matematica
financeira e estatistica; mediagao de conflitos; metodologia do ensino da lingua
espanhola; metodologia do ensino da lingua inglesa; metodologia do ensino da
lingua portuguesa; museologia e educagdo museal; neuropsicologia;
neuropsicologia e problemas de aprendizagem; neuropsicopedagogia;
orcamento de obras; ortografia e pronuncia na lingua inglesa; pedagogia da
alternancia; pedagogia empresarial; pedagogia social e elaboragao de projetos;
planejamento e estratégias de acdo para melhoria no IDEB e Prova Brasil;
povos e comunidades tradicionais e cartografia social; prestacao de assisténcia
a pessoas com deficiéncia; processo penal, civil, previdenciario; programa
saude da familia; psicomotricidade e aprendizagem; psicopedagogia
institucional; qualidade no atendimento e marketing pessoal; quimica aplicada;
recursos humanos; saude publica; seguranga do trabalho; sociologia; TDAH
transtorno do déficit de atengdo e hiperatividade; tecnologia assistiva;
telemarketing; TGD - transtornos globais do desenvolvimento; treinamento
desportivo; turismo; tutoria em educagéo a distancia; urgéncia e emergéncia; e
vigilancia ambiental.

Em relacdo a pés-graduacéo latu sensu, com um leque de mais de 200
produtos disponiveis nas mais diversas areas de ensino, conforme listado a
seguir: Administragédo escolar, carga horaria: 720 horas; Administracdo escolar
e orientagdo educacional, carga horaria: 720 horas; Administragdo publica,
carga horaria: 780 horas; AEE - Atendimento educacional especializado, carga
horaria 480horas; AEE - Atendimento educacional especializado e a
psicomotricidade, carga horaria 480 horas; Alfabetizacdo e letramento, carga
horaria 720 horas; Arquitetura e gestdo de infraestrutura em TI, carga horaria
420 horas; Arte-educacgao, carga horaria 480 horas; Artes, carga horaria 720
horas; Arteterapia, carga horaria: 420 horas; Auditoria e controladoria, carga
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horaria: 750 horas; Auditoria e gestdo da comunicagdo e informagao, carga

horaria: 480 horas; Auditoria em enfermagem, carga horaria: 720 horas;
Auditoria em sistemas de saude, carga horaria: 480 horas; Autismo, carga
horaria: 740 horas; Biblioteconomia, carga horaria: 720 horas; Braile e Libras,
carga horaria: 840 horas; Ciéncia da religido, carga horaria: 720 horas;
Ciéncias ambientais e analise ambiental, carga horaria: 720 horas; Coaching,
carga horaria: 420 horas; Comunicagédo alternativa e tecnologias assistidas,
carga horaria: 720 horas; Comunicagdo empresarial, carga horaria: 480 horas;
Comunicagao na pos-modernidade, carga horaria: 720 horas; Comunicagéo,
cultura organizacional e tecnologia, carga horaria: 480 horas; Contabilidade de
custos, carga horaria: 720 horas. Contabilidade publica e auditoria, carga
horaria: 720 horas; Coordenagao pedagogica e planejamento, carga horaria:
720 horas; Coordenagao pedagdgica e supervisdo escolar, carga horaria: 720
horas; Dependéncia quimica, carga horaria: 420 horas; Direito administrativo,
carga horaria: 420 horas; Direito ambiental, carga horaria: 420 horas; Direito
Civil, carga horaria: 420 horas; Direito Constitucional carga horaria: 420 horas;
Direito de familia, carga horaria: 420 horas; Direito do consumidor, carga
horaria: 420 horas; Direito do trabalho, carga horaria: 420 horas; Direito e
processo do trabalho, carga horaria: 400 horas; Direito educacional, carga
horaria: 420 horas; Direito empresarial, carga horaria: 420 horas; Direito
imobiliario, carga horaria: 420 horas; Direito militar, carga horaria: 450 horas;
Direito penal e processo penal, carga horaria: 380 horas; Direito processual
civil, carga horaria: 390 horas; Direito tributario carga horaria: 420 horas;
Docéncia da educacéo infantil e dos anos iniciais, carga horaria: 720 horas;
Docéncia do ensino superior, carga horaria: 720 horas; Docéncia do ensino
superior e inspeg¢ao escolar, carga horaria: 720 horas; Docéncia e gestdo na
educagéo a distancia, carga horaria: 480 horas; Ecologia e desenvolvimento
sustentavel, carga horaria: 720 horas; Educacé&o a disténcia, carga horaria: 720
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horas; Educacdo ambiental, carga horaria: 720 horas; Educacéo especial,

carga horaria: 720 horas; Educacédo especial com énfase em estimulagao
precoce, carga horaria: 800 horas; Educacdo especial e inclusiva, carga
horaria: 1000 horas; Educacao especial e inclusiva - énfase na atuacdo do
pedagogo na avaliagdo diagnostica, carga horaria: 760 horas; Educacédo
especial e inclusiva com énfase em deficiéncia intelectual e multipla, carga
horaria: 760 horas; Educacdo especial e inclusiva e neuropsicopedagogia
institucional e clinica, carga horaria: 800 horas; Educagao especial e inclusiva:
acao docente especializada, carga horaria: 760 horas; Educagao especial no
contexto da neuropedagogia, carga horaria: 760 horas; Educagdo especial/
educacédo inclusiva/ altas habilidades, carga horaria: 760 horas; Educacgéo
especial/ Educagao inclusiva/ Multiplas deficiéncias, carga horaria: 760 horas;
Educacao fisica e psicomotricidade, carga horaria: 720 horas; Educacao fisica
escolar carga horaria: 480 horas; Educacéo inclusiva com énfase em avaliagao
diagndstica escolar, carga horaria: 760 horas; Educacéo infantil, carga horaria:
720 horas; Educacgéao infantil - anos iniciais e psicopedagogia, carga horaria:
420 horas; Educacdo infantil e alfabetizagdo, carga horaria: 520 horas;
Educacao infantil: praticas pedagdgicas, carga horaria: 720 horas; Educagao
integral, carga horaria: 720 horas; Educag¢ao musical, carga horaria: 720 horas;
Educacdo musical e ensino de artes, carga horaria: 720 horas; Educagédo no
campo, carga horaria: 420 horas; Educagao profissional e tecnologia,
carga horaria: 480 horas; EJA - Educagéo de jovens e adultos, carga horaria:
480 horas; Empreendedorismo, carga horaria: 420 horas; Enfermagem de
urgéncia e emergéncia, carga horaria: 520 horas; Enfermagem do trabalho,
carga horaria: 420 horas; Enfermagem em estética, carga horaria: 720 horas;
Enfermagem em nefrologia, carga horaria: 420 horas; Enfermagem em
oncologia, carga horaria: 420 horas; Engenharia civil: sistemas construtivos
de edificagdes, carga horaria: 720 horas; Ensino da geografia, carga horaria:
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420 horas; Ensino de artes, carga horaria: 720 horas; Ensino de artes -

técnicas e procedimentos carga horaria: 720 horas; Ensino de biologia, carga
horaria: 720 horas; Ensino de ciéncias, carga horaria: 720 horas; Ensino de
matematica, carga horaria: 720 horas; Ensino de quimica, carga horaria: 720
horas; Etnologia indigena, carga horaria: 720 horas; Filosofia, carga horaria:
720 horas; Formacgao de docentes: educacéo infantil, alfabetizacdo e educacgéo
especial, carga horaria: 800 horas; Geografia do Brasil, carga horaria: 720
horas; Geografia regional brasileira, carga horaria: 720 horas; Gerenciamento
de projetos, carga horaria: 720 horas; Gerenciamento de projetos no setor
publico, carga horaria: 720 horas; Gerenciamentos de concessionarias de
veiculos, carga horaria: 720 horas; Gestdo ambiental, carga horaria: 480 horas;
Gestdo ambiental de empresas, carga horaria: 420 horas; Gestdo da
informagdo e da comunicagdo nas organizagbes, carga horaria: 720 horas;
Gestdo da qualidade e auditoria, carga horaria: 720 horas; Gestdo das
organizagdes publicas e privadas, carga horaria: 480 horas; Gestdo de
educacgéo no campo, carga horaria: 720 horas; Gestao de logistica empresarial,
carga horaria: 480 horas; Gestdo de pessoas, carga horaria: 780 horas; Gestéao
de pessoas e recursos humanos, carga horaria: 480 horas; Gestdo de projetos
em educacao ambiental, carga horaria: 480 horas; Gestdo de saude publica,
carga horaria: 360 horas; Gestdo de seguranga do trabalho em servigos de
saude, carga horaria: 520 horas; Gestdo e administracdo escolar, carga
horaria: 480 horas; Gestdo e desenvolvimento de pessoas nas organizagoes,
carga horaria: 480 horas; Gestdo e direito educacional, carga horaria: 420
horas; Gestdo em educagao infantil e docéncia, carga horaria: 720 horas;
Gestado empresarial, carga horaria: 720 horas; gestdo escolar, carga horaria:
1000 horas; Gestdo escolar (administragdo supervisdo e orientagdo), carga
horaria: 720 horas; Gestado escolar (administragdo, supervisao, orientagéo e
inspecgéo), carga horaria: 720 horas; Gestao escolar e coordenagéo pedagogica
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carga horaria: 720 horas; Gestdo estratégica e empreendedorismo, carga

horaria: 420 horas; Gest&o financeira e controladoria, carga horaria: 420 horas;
Gestao publica, carga horaria: 480 horas; Gestdo, educagao e seguranga no
transito, carga horaria: 720 horas; Histéria e cultura afro-brasileira, carga
horaria: 360 horas; Historiografia brasileira, carga horaria: 720 horas;
Informatica na educagdo, carga horaria: 720 horas; Letras: portugués e
literatura, carga horaria: 720 horas; LIBRAS, carga horaria: 720 horas; Lingua
espanhola, carga horaria: 720 horas; Lingua inglesa, carga horaria: 720 horas;
Lingua portuguesa, carga horaria: 720 horas; Lingua portuguesa e literatura
brasileira, carga horaria: 480 horas; Linguistica aplicada a educagao carga
horaria: 480 horas; Linguistica e formacéao de leitores, carga horaria: 480 horas;
Logistica, carga horaria: 720 horas; Ludicidade e psicopedagogia clinica e
institucional, carga horaria: 760 horas; Ludopedagogia e literatura na educacao
infantil e anos iniciais, carga horaria: 720 horas; Marketing, carga horaria: 480
horas; Marketing e gestao estratégica, carga horaria: 480 horas; Matematica,
carga horaria: 720 horas; Matematica e fisica, carga horaria: 720 horas;
Matematica financeira e estatistica, carga horaria: 720 horas; MBA em
empreendedorismo, marketing e finangas, carga horaria: 420 horas; MBA em
gestao da qualidade, carga horaria: 720 horas; MBA em seguranga do trabalho
e gestado ambiental, carga horaria: 480 horas; Meio ambiente e
sustentabilidade, carga horaria: 420 horas; Metodologia de ensino da lingua
portuguesa e espanhola, carga horaria: 720 horas; Metodologia de ensino de
biologia e quimica, carga horaria: 495 horas; Metodologia de ensino de
geografia e histéria, carga horaria: 480 horas; Metodologia de ensino de lingua
portuguesa e inglesa, carga horaria: 720 horas; Metodologia de ensino de
matematica e fisica,, carga horaria: 720 horas; Metodologia do ensino da artes,
carga horaria: 720 horas; Metodologia do ensino da filosofia, carga horaria: 720
horas; Metodologia do ensino da lingua espanhola, carga horaria: 720 horas;
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Metodologia do ensino da lingua inglesa, carga horaria: 720 horas; Metodologia

do ensino da musica, carga horaria: 360 horas; Metodologia do ensino de
educagdo fisica, carga horaria: 720 horas; Metodologia do ensino de filosofia
e sociologia, carga horaria: 720 horas; Metodologia do ensino de fisica e
quimica, carga horaria: 720 horas; Metodologia do ensino de histéria, carga
horaria: 480 horas; Metodologia do ensino de lingua inglesa e espanhola, carga
horaria: 720 horas; Metodologia do ensino de matematica, carga horaria: 720
horas; Metodologia do ensino de quimica, carga horaria: 720 horas;
Metodologia do ensino e da historia e da geografia, carga horaria: 480 horas;
Mobilidade urbana e transito, carga horaria: 720 horas; Neurociéncia aplicada a
aprendizagem, carga horaria: 480 horas; Neurolinguistica, carga horaria: 720
horas; Neuropsicologia, carga horaria: 480 horas; Neuropsicologia e problemas
de aprendizagem, carga horaria: 450 horas; Neuropsicopedagogia, carga
horaria: 420 horas; Neuropsicopedagogia clinica; carga horaria: 760 horas;
Novas tecnologias educacionais, carga horaria: 720 horas; Nutricdo clinica e
esportiva, carga horaria: 420 horas; Nutricdo clinica, metabolismo, pratica e
terapia nutricional, carga horaria: 720 horas; Nutricdo esportiva, carga horaria:
420 horas; Orientagdo educacional, carga horaria: 750 horas; Pedagogia
empresarial, carga horaria: 480 horas; Pedagogia hospitalar, carga horaria: 720
horas; Pedagogia social, carga horaria: 480 horas; Personal training:
metodologia da preparacao fisica personalizada, carga horaria: 720 horas;
Planejamento e gest&do no transito, carga horaria: 720 horas; Politicas publicas,
gestdo e servigos sociais, carga horaria: 480 horas; Praticas gestoras nas
instituicbes de ensino, carga horaria: 720 horas; Psicanalise, carga horaria: 480
horas; Psicologia do transito, carga horaria: 480 horas; Psicologia hospitalar,
carga horaria: 480 horas; Psicologia juridica, carga horaria: 480 horas;
Psicologia juridica e avaliagéo psicoldgica, carga horaria: 750 horas; Psicologia
organizacional, carga horaria: 480 horas; Psicologia social, carga horaria: 480
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horas; Psicomotricidade e desenvolvimento humano, carga horaria: 720 horas;

Psicopedagogia, carga horaria: 760 horas; Psicopedagogia clinica, carga
horaria: 620 horas; Psicopedagogia eeducacdo especial, carga horaria: 760
horas; Psicopedagogia e educacdo infantil, carga horaria: 760 horas;
Psicopedagogia e supervisdo escolar, carga horaria: 760 horas;
Psicopedagogia institucional, carga horaria: 760 horas; Psicopedagogia
institucional e clinica, carga horaria: 620 horas; Saude coletiva, carga horaria:
480 horas; Saude da familia, carga horaria: 480 horas; Saude indigena,
carga horaria: 420 horas; Saude mental com énfase em dependéncia quimica,
carga horaria: 720 horas; Saude publica com énfase em ESF, carga horaria:
720 horas; Secretariado escolar, carga horaria: 720 horas; Seguranga do
paciente e gestao de riscos assistenciais, carga horaria: 520 horas; Seguranga
do trabalho, carga horaria 480 horas; Servigo social, carga horaria: 720 horas;
Sexualidade e psicologia, carga horaria: 720 horas; Sociologia, carga horaria:
720 horas; Teologia, carga horaria: 720 horas; Teologia e historia das religides,
carga horaria: 720 horas; Teoria psicanalitica, carga horaria: 720 horas;
Terapia cognitiva e comportamental, carga horaria: 420 horas; Terapia familiar,
carga horaria: 420 horas; TGD - transtornos globais do desenvolvimento, carga
horaria: 800 horas; Transito carga horaria: 720 horas; Treinamento desportivo,
carga horaria: 720 horas; Turismologia, carga horaria: 720 horas; Tutoria em
educacéo a distancia, carga horaria: 480 horas; Vigilancia sanitaria e qualidade

dos alimentos, carga horaria: 420 horas.

Beneficios e diferenciais

Os beneficios da parceria em questao sao os diferenciais dos demais
concorrentes no mercado, que pontuaremos da seguinte maneira: curso
totalmente a distancia, tutores online, ambiente virtual do aluno de facil
compreensao, polo de apoio com especialistas para sanar duvidas existentes,
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diversidade de cursos de capacitacédo e pés-graduacgédo latu sensu; ampla carga

horaria nos cursos de pés-graduacéo; opgao de material didatico impresso ou
virtual; video-aulas das disciplinas de nucleo comum; pregos acessiveis;
atendimento qualificado; credenciamento dos cursos pela ABED (capacitagéo)
e MEC (pds-graduacao); descontos para servidores publicos e professores;
curso de capacitacdo de 240 horas gratuito para alunos matriculados na pos-
graduagéo; possibilidade do futuro aluno experimentar o método de ensino,
cursando até trés cursos de capacitagdo com carga horaria de 80 horas, de

forma gratuita.

Utilidade e apelo

O mercado de trabalho dindmico e cada vez mais exigente faz com que
a mao de obra venha a se especializar para galgar melhores condigbes
salariais, bem como alavancar sua carreira, todavia, os custos de capacitagao
e especializagdo, na maioria das vezes, possuem um valor relevante de
investimento, além de disponibilidade de horario fixo para frequéncia no curso.

Desta feita, a opgcdo aqui apresentada, de cursos de capacitacao e
especializagéo (pos-graduacéo), totalmente a distdncia, com qualidade e preco
justo, atende a demanda mercadoldgica, tanto no ambito privado, quanto na
esfera publica, visto que, os servidores publicos possuem plano de carreira e,

para sua evolucao funcional devem aprimorar seus conhecimentos.

Tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e patentes.

O acesso ao ambiente do aluno se da através da rede mundial de
computadores, ou seja, a internet. Através do endereco eletrbnico do Instituto
Souza, depois de matriculado, recebera login de usuario e senha de acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, neste momento tera acesso ao manual do
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aluno, materiais do curso escolhido, informagdes financeiras, atendimento

online ou via protocolo, bem como acesso a biblioteca virtual.

Com frequente analise mercadoldgica, as instituicdbes de ensino
mantém atualizados os conteudos dos cursos ofertados, bem como, conforme
demanda abrir novos cursos que atendam as necessidades socioecondmicas
presentes em nosso pais.

Por certo, vale reafirmar que o Instituto de Ensino RS possui papel de

representante/consultor do Instituto Souza.

Ciclo de vida e matriz BCG

A aquisi¢ao de conhecimento, capacitagao e desenvolvimento técnico e
intelectual é incessante, destarte, ndo ha ciclo de vida para a educacéao em si,
mas, devemos salientar, que determinados cursos, tanto de capacitacéo
quanto de pos-graduagdo, podem nao mais suprir as necessidades
mercadoldgicas e, por tal situagdo, que ha a preocupagao de inovagao nas
ofertas de cursos com o intuito de atender as necessidades da sociedade a
quo.

Cristalino que diante do exposto até o presente momento, ndo se faz
necessario um topico especifico para tratarmos da matriz BCG, posto que,
diante do ja aludido o negocio apresentado apresenta-se posicionado no
quadrante estrela, posto que exige investimento consideravel, porém gera

receita e desenvolvimento consideravel.

MERCADO E COMPETIDORES

O mercado de servicos educacionais a distdncia possui um
crescimento constante, porém conforme diferenciais apontados, de fato
podemos competir com instituicdes de ensino de renome, as quais também
ofertam cursos de capacitagdo e pos-graduagao, sejam elas Unopar, Uninter,
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Anhanguera, entre outras tantas, apesar de ndo possuir, no momento, o

mesmo reconhecimento e publicidade de algumas destas, possuimos o
diferencial da extensa grade de cursos ofertados, bem como a questédo
relevante do curso ser totalmente a distancia. Outros competidores, os quais
ofertam cursos de capacitagéo e pos-graduacgéo totalmente a distédncia, como
exemplo, o Instituto Cotemar e a IBFpds, apesar de citados e fazerem
concorréncia, temos a convicgdo que através do nosso método de trabalho, a
guantidade dos cursos que ofertamos, os precos praticados, o atendimento e
acolhimento ao aluno e possivel aluno, mantendo o foco na visao, misséo,
valores e principios do Instituto de Ensino RS, conquistaremos fatia
consideravel do mercado e reconhecimento dos clientes, colaboradores,

fornecedores e de nosso parceiro o Instituto Souza.

ANALISE ESTRATEGICA

Ao tratarmos da analise estratégica do Instituto de Ensino RS dever-se-
a utilizar de recursos temporais para alcangarmos objetivos e metas
estipulados, ja que em primeiro momento tratar-se-a da abertura de um unico
polo de apoio no municipio de ltanhaém que, conforme exposto, atendera certa
demanda de alunos de cidades vizinhas, tais como Mongagua e Peruibe.

Diante desta breve introducdo, temos como meta para inicio das
atividades a matricula de 30 (trinta) alunos no primeiro més de funcionamento,
posteriormente com o0s representantes comerciais em atividade, tal meta
devera ser dobrada no segundo més, triplicada no terceiro, quadriplicada no
quarto, e assim por diante até o sexto més, ou seja, no segundo més de
atividade a meta de matriculas restara fixada em 60 (sessenta) alunos, no
terceiro més esta meta sera de 90 (noventa) alunos matriculados, no quarto
més 120 (cento e vinte) alunos matriculados, no quinto més 150 (cento e
cinquenta) alunos e no sexto e derradeiro més 180 alunos. Desta forma, o polo
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contara nestes seis primeiros meses com um total de 530 alunos matriculas,

tendo como objetivo no primeiro ano 1000 alunos frequentes e pagantes,
portanto apds os seis meses iniciais as metas deverdo ser revistas pelo
responsavel do setor comercial a fim de atender a meta inicial de 1000 alunos
frequentes e pagantes, ou seja, alunos inadimplentes, apesar de matriculados,
serdo qualificados como mero desvio padrdo, ndo entrando, portanto, como
contagem para o alcance do objetivo estipulado para o primeiro ano de
funcionamento.

Tais metas e objetivos dever&o ser analisadas e se necessario revistas
apos o sexto més de funcionamento, tal analise devera ocorrer em conjunto
com o responsavel pelo gerente comercial, o coordenador pedagogico e
gerente geral, a fim de avaliar e revisar as metas a fim de atingir o objetivo
inicial, bem como a partir deste ponto tragar novas metas a fim de atingir
objetivos de médio e longo prazo diante do cenario apresentado.

PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Recrutamento e sele¢cédo de pessoas

Em item anterior descrevemos a infraestrutura da organizagéo e, por
consequéncia, apontamos determinados cargos e fungdes necessarios para o
funcionamento da empresa.

Destarte, apresentaremos, neste momento do relatorio, as descricoes
dos cargos, fontes de divulgacdo e método de selegdo apropriada para atender
as necessidades do Instituto de Ensino RS.

Inicialmente trataremos do cargo de secretario geral, o qual possui
como atribuicdo atendimento ao cliente, realizagdo de matricula, informacéao
quanto a documentos necessarios, alimentacdo do sistema de dados do
Instituto de Ensino RS e do Instituto Souza, com encaminhamento imediato ao
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gerente geral, esclarecer duvidas quanto ao funcionamento da instituicdo e dos

cursos, precificagao, atendimento telefénico e virtual.

O secretario geral devera possuir ensino médio completo ou cursando
0 ensino superior, conhecimentos em informatica, postura, dinamismo, pro-
atividade, boa redagao e expressdo. O numero de vagas para este cargo sdo 2
(duas), uma no periodo da manha e tarde e outra no periodo da tarde e noite, o
secretario geral que atuar no periodo noturno, cumprira menor carga horaria e
atuara também aos sabados das 09:00 as 12:00.

Quanto aos tutores, sendo 4 (quatro) vagas disponiveis, duas no
periodo manha e tarde e duas no periodo tarde e noite, neste caso com
atuacédo também aos sabados das 09:00 as 12:00. Para esta vaga é requisito
essencial superior completo em licenciatura, sendo um diferencial possuir pés-
graduagdo na area de educagdo a distancia. O candidato deve possuir
experiéncia em sala de aula em algum dos seguintes campos de atuagao:
ensino médio, EJA, cursos técnicos, cursos preparatorios ou pré-vestibulares e
curso superior. Ter atuado como tutor de ensino a distancia EAD sera um
diferencial.

O cargo de gerente de vendas contempla 1 (uma) vaga, o candidato
devera ter sdlida experiéncia em educacdo, principalmente no sistema de
educacdo a distdncia EAD, ser pro ativo, empreendedor, possuir
conhecimentos de informatica, qualificada redacdo e forma de expressao,
saber trabalhar sobre pressado, assiduo e lider, posto que, sera responsavel
pela equipe terceirizada de representantes de vendas, bem como pelo
cumprimento das metas, neste caso, em conjunto com o gerente geral.

No que se refere ao gerente geral, este € responsavel pelo respectivo
polo de apoio, tera de possuir os seguintes requisitos: superior completo em
pedagogia, ou demais areas desde que possua especializagdo em gestéo
escolar e coordenagao pedagogica ou gestdo de educacdo a disténcia, atuara
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de segunda a sexta. Deve possuir carisma, espirito de lideranga, ser pro ativo,

dinamico, solidos conhecimentos em informatica (Windows, pacote office, e-
mail e internet), 6tima redagdo e expressdo, saber trabalhar sobre pressao,
sera responsavel pelos objetivos do polo de apoio e pelas metas estipuladas,
neste caso em conjunto com o gerente de vendas.

As vagas serdo repassadas para uma empresa especializada em
recursos humanos, para que seja feito o processo de selegao inicial, apos esta
selecdo os candidatos serdao entrevistados pelos sécios do Instituto de Ensino
RS.

Plano de treinamento e desenvolvimento de pessoas

Apos selecao final, os colaboradores passardao por treinamento,
inicialmente a fim de conhecer a empresa, sua visdo, missido, valores e
principios. Posteriormente serdo apresentados ao negocio em si,
oportunidades, mercado, concorréncia, metas e objetivos da empresa.

Desta feita, os colaboradores conhecerdo os sistemas de base de
dados do Instituto de Ensino RS, bem como devem se familiarizar com o
sistema do Instituto Souza e o Ambiente Virtual do Aluno (AVA).

Por fim, sera feito o treinamento individual de cada colaborador na sua
respectiva funcdo. Os treinamentos serdo, neste primeiro momento,
ministrados pelos s6cios da empresa, que ja possuem conhecimento sobre as

areas, posteriormente o colaborador sera um multiplicador de conhecimento.

Plano de sucesséo
Em caso de abertura de vaga para um cargo, a empresa priorizara e
verificara a possibilidade de recrutamento interno, caso ndo ocorra devera

buscar talentos externamente.
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Plano de carreira

Conforme exposto o objetivo do Instituto de Ensino RS é aumentar os
numeros de polos de apoio sob sua responsabilidade, para tanto, preza por
valorizar o colaborador fornecendo treinamento e cursos de capacitagcéo e pds-
graduagdo para que este, caso possua as habilidades e competéncias
necessarias, venha a galgar um cargo de maior envergadura dentro da

organizagao.

Salario e beneficios
Os colaboradores receberdo o piso salarial referente ao cargo que
ocupe. Como beneficios o vale-transporte, assisténcia médica e odontoldgica

ambos sem desconto em sua remuneragao e cesta basica.

CONCLUSAO

O relatorio apresentado, de maneira simples e objetiva, aborda os
pontos cruciais para a concretizagdo da sociedade, tais como: a instituicdo da
empresa, tipo societario, método de tributagédo, area de atuagéao, infraestrutura
adequada, recursos humanos, produtos e servicos ofertados, analise
estratégica de mercado e, também, posicionamento através da matriz BCG.

Por certo, que o presente documento atende a disponibilidade
financeira da socia Rafaela Souza, posto que, 0 mercado atuante da respectiva
empresa apresentara resultados justificantes a médio e longo prazo.
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