RELISE

ESPELHO D’ALMA: METODOLOGIA FORMATIVA PARA A
REORGANIZAGAO DE PROCESSOS DE VERIFICAGAO IDENTITARIA EM
DIREGAO A AGENCIA EMPREENDEDORA EM MULHERES EM SITUAGAO
DE VIOLENCIA DOMESTICA'

MIRROR OF THE SOUL: A FORMATIVE METHODOLOGY FOR THE
REORGANIZATION OF IDENTITY VERIFICATION PROCESSES TOWARD
ENTREPRENEURIAL AGENCY IN WOMEN EXPERIENCING DOMESTIC
VIOLENCE

Caroline Pegoraro de Souza?

Jane Mendes Ferreira Fernandes3

RESUMO

O interacionismo simbdlico € usado neste estudo como base para a construgao
de um artefato formativo voltado a reorganizacao identitaria de mulheres em
situagao de violéncia doméstica, com foco na transicdo de definicdes de si
associadas a vitimizagao para definicdes associadas a agéncia e a autonomia
econdbmica. Parte-se do pressuposto de que a identidade é relacional, situada e
negociada nas interagdes sociais, conforme Mead, Blumer, Goffman e Strauss.
A categoria definicdo de situacado orienta a compreensdo de que a violéncia
doméstica tende a restringir enquadramentos simbdlicos e papéis disponiveis,
afetando a percepcao de possibilidades de agao. Adota-se a Design Science
Research (DSR) como estratégia metodoldgica para definir requisitos, construir
e demonstrar o artefato por meio de um curso-piloto estruturado em encontros
sequenciais. O desenho do artefato mobiliza conceitos de self reflexivo (Eu/Me),
role-taking, manejo de impressoes, bastidores protegidos, trajetoria e trabalho
de identidade, articulando atividades de autorreflexdo, experimentacdo de
papéis e producao de registros. Os resultados do piloto, analisados a partir de
observagado participante, diario de campo e registros escritos, indicam
deslocamentos na linguagem de si e na disponibilidade para ensaiar papéis
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associados a competéncia e a agdo. Conclui-se que arranjos interacionais
planejados podem favorecer redefinicdes de situagdo e apoiar processos de
reorganizagcao identitaria em direcdo a identidade empreendedora.

Palavras-chave: identidade empreendedora, interacionismo simbdlico, Design
Science Research, violéncia doméstica, empreendedorismo.

ABSTRACT

This study examines how symbolic interactionism can inform the development of
a formative artifact aimed at supporting identity reorganization among women
experiencing domestic violence, here discussed in relation to intimate partner
violence (IPV) as addressed in the international literature. Grounded in the
assumption that identity is relational, situated, and continuously negotiated
through social interaction, the study draws on Mead, Blumer, Goffman, and
Strauss. Using Design Science Research (DSR), the research defines
requirements, builds, and demonstrates the artifact through a pilot course
structured in sequential sessions. The intervention mobilizes the reflexive self
(I’/Me), role-taking, impression management, protected backstages, trajectory,
and identity work to foster self-reflection, experimentation with alternative
symbolic positions, and the rehearsal of entrepreneurial identity claims. Evidence
from participant observation, field notes, and written records suggests shifts in
self-descriptions and increased willingness to enact roles associated with
competence and agency. The study discusses how intentionally designed
interactional arrangements may support redefinitions of situation and identity
work toward entrepreneurial agency.

Keywords: entrepreneurial identity, symbolic interactionism, Design Science
Research, domestic violence, entrepreneurship.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher (VDCM) constitui um problema
social com repercussdes na esfera privada e na esfera publica. A VDCM é
definida como “qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar
em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais para as mulheres, inclusive
ameacas, coacao ou privacao arbitraria de liberdade, em vida publica ou privada”

(ONU Mulheres, 2015). A Organizacao Mundial da Saude a reconhece como
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questao de saude publica e violagao de direitos humanos, em razdo de impactos
sobre o bem-estar fisico, mental e social (WHO, 2023). No Brasil, desde a
década de 1990, a violéncia doméstica passou a demandar intervencgdes
sistematicas, com efeitos sobre servigos especializados (Andrade; Fonseca,
2008; Signorelli; Auad; Pereira, 2013). No campo da seguranca publica, o Férum
Brasileiro de Seguranga Publica (2025) indica que 64,3% dos homicidios de
mulheres ocorrem no domicilio. No campo econdémico, registram-se perdas
estimadas em R$ 975 milhdes em 2016 associadas a auséncia ao trabalho de
mulheres vitimas de violéncia (Carvalho; Oliveira, 2017).

A permanéncia de mulheres em relagdes abusivas tem sido discutida a
partir de diferentes fatores. A dependéncia financeira € frequentemente
apontada como elemento que dificulta o rompimento com o agressor (ONU
Mulheres, 2015; Amaral, 2023). Contudo, ha indicios (Amaral, 2023; Amaral;
Ferreira, 2024) que esse quadro nao se sustenta apenas em limitacoes
materiais, mas envolve processos simbdlicos que influenciam a percepcéao de si
e das possibilidades de acao.

Sob a perspectiva do interacionismo simbolico, esses processos podem
ser analisados em termos de construgao e verificagdo do self, de definicao de
situagdo e de restricdo de papéis e audiéncias relevantes (Blumer, 1982;
Goffman, 1985; Strauss, 1985). Essa abordagem permite relacionar violéncia,
identidade e agéncia, conectando o problema social aos mecanismos
interacionais que sustentam ou dificultam trajetérias de autonomia.

Nesse contexto, a possibilidade de empreender depende, entre outros
aspectos, de como competéncias sao percebidas, reconhecidas e negociadas
nas interagdes sociais (Goffman, 1985; Strauss, 1985). Estudos sobre
empreendedorismo feminino (Bandura, 1997; Eddleston; Powell, 2013; Ferreira;
Nogueira, 2013) indicam a relevancia de autoconfianga, valorizagao de
habilidades, experiéncias, redes e reconhecimento simbdlico na construgao da
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identidade empreendedora. Diante disso, neste artigo é apresentada a
construcdo e a demonstragcdo de um artefato formativo orientado a
reorganizagao identitaria com foco na identidade empreendedora de mulheres
em situacao de violéncia doméstica, fundamentado no interacionismo simbdlico

e desenvolvido via Design Science Research (DSR).

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta seg¢do estdo sistematizados os conceitos, argumentos e
informacgdes que sustentam o estudo, articulando temas: a violéncia doméstica
e a permanéncia em relagdes abusivas, os pressupostos do interacionismo
simbdlico para a compreensao dos processos identitarios e a identidade
empreendedora como construgdo relacional. Busca-se, assim, estabelecer o
encadeamento tedrico que fundamenta a analise da desorganizacgao identitaria
em contextos de violéncia e a proposicao de estratégias formativas orientadas a

reorganizagao da agéncia e da autonomia econdémica.

Violéncia doméstica e permanéncia em relagbes abusivas

A VDCM tem sido descrita como fendbmeno multidimensional, com
efeitos sobre saude, trabalho e condi¢gdes de vida (Walker, 2016; Kind et al.,
2013; Stochero; Pinto, 2023). Parte da literatura aponta associagdo entre
violéncia e sintomas relacionados a saude mental e a processos de isolamento
social e tomada de decisao (Walker, 2016; Kind et al., 2013; Stochero; Pinto,
2023). No ambito socioeconémico, estudos discutem efeitos sobre presenga no
trabalho, estabilidade ocupacional e renda, bem como custos para servigos
publicos (Lloyd, 1997; Cerqueira; Moura; Pasinato, 2019; Silva; Nascimento,
2022; Deslandes; Silva; Uga, 1998; Perova e Reynolds, 2017, p. 188 a 196).

No plano institucional e juridico, o ordenamento brasileiro inclui
dispositivos como a Constituicdo Federal (art. 226, §8°), a Lei Maria da Penha
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(Lei n°® 11.340/2006) e a tipificagao do feminicidio (Lei n° 13.104/2015). No
Parana, registram-se iniciativas como a Patrulha Maria da Penha, com atuacao
no acompanhamento de medidas protetivas (Relatorio Diagnéstico PMPR,
2025). A existéncia de dispositivos institucionais ndo elimina a permanéncia de
mulheres em relagbes abusivas, o que demanda abordagens que considerem

dimensodes materiais e simbolicas.

Interacionismo simbdlico

Para o interacionismo simbdlico, a identidade ndo € uma esséncia fixa,
mas um processo de atribuicdo de significados a si mesmo, produzido e
verificado na interagdo (Mead, 1967; Blumer, 1982; Goffman, 1985; Strauss,
1985). O self corresponde a capacidade reflexiva de tomar a si proprio como
objeto. Em Mead (1967), o self pode ser compreendido na tensao entre o “Eu”
(I) e 0 “Me” (Me), relacionado a internalizagao de expectativas sociais.

Blumer (1982) sistematiza a perspectiva ao sustentar que a agao se
orienta por significados; que significados emergem da interagcdo; e que
significados sao interpretados e modificados. Goffman (1985) descreve a
apresentacao de si, 0 manejo de impressdes e as distingdes entre frentes e
bastidores, evidenciando que o self € performado e depende de audiéncias,
validagdes, rupturas e reparos. Strauss (1985) enfatiza trajetérias, carreiras e
trabalho de identidade, situando mudancas identitarias ao longo do tempo e em
ordens negociadas.

Em contextos de violéncia doméstica, a definicao de situagao pode ser
monopolizada pelo agressor, restringindo audiéncias, papéis e feedbacks
disponiveis. Rétulos depreciativos, restricdo de interagdes e isolamento social
podem reduzir oportunidades de verificacao identitaria e estabilizar significados
associados a incapacidade, dependéncia e desvalor (Blumer, 1982; Goffman,
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1985; Strauss, 1985). Nessa leitura, a violéncia se articula a mecanismos

interacionais que afetam agéncia e tomada de decisao.

Identidade empreendedora como processo relacional

A identidade empreendedora pode ser compreendida como construgao
relacional e processual, que depende de audiéncias, reconhecimento e
experiéncias situadas. Estudos sobre empreendedorismo feminino discutem o
papel de autoconfianga, valorizagdo de habilidades, experiéncias, redes e
reconhecimento simbdlico (Bandura, 1997; Eddleston; Powell, 2013; Ferreira;
Nogueira, 2013). Parte da literatura também destaca processos de socializagao
e repertorios de acdo associados a familia, escola, redes de convivéncia e
trabalho (Cavalcanti, 2007; Pereira et al., 2013; Santos et al., 2016; Bacelar et
al., 2020), incluindo mediagdes por género e por expectativas normativas.

Determinantes psicossociais, crengas autoavaliativas, emogdes, redes e
condigbes contextuais influenciam a passagem da intengdo a acéo
empreendedora (Machado, 2006; Nassif, 2016; Versiani et al., 2021). Barreiras
como medo de fracasso, esteredtipos, auséncia de redes e restricoes de crédito
sdo discutidas como obstaculos a agao (Machado; Guedes; Gazola, 2017;
Freitas; Teixeira, 2016). Em situagcdes de violéncia doméstica, parte desses
obstaculos se articula ao isolamento e aos processos de desorganizagéo
identitaria.

Em sintese, a literatura sustenta que a violéncia doméstica pode
comprometer condigdes interacionais de verificagdo identitaria. Nessa
perspectiva, estratégias formativas voltadas ao empreendedorismo, quando
orientadas por mecanismos de redefinicdo de situacdo, ampliagao de audiéncias
e ensaio de papeéis, podem apoiar processos de trabalho de identidade em
direcao a definicdes de si associadas a agéncia.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao estdo descritos os procedimentos adotados para o
desenvolvimento, a aplicagdo e a analise do artefato formativo, explicitando a
estratégia de pesquisa, os critérios que orientaram sua construgdo, o0s
instrumentos de produgao de dados, os procedimentos analiticos e os cuidados
éticos envolvidos. Busca-se, assim, apresentar de forma sistematica as escolhas
metodoldgicas que sustentam a relagéo entre o referencial tedrico, o desenho do

artefato e as evidéncias empiricas mobilizadas no estudo.

Estratégia de pesquisa: Design Science Research (DSR)

O estudo adota a Design Science Research (DSR) para conceber e
demonstrar um artefato educacional materializado em um curso formativo
voltado ao fortalecimento da identidade empreendedora de mulheres em
situagao de violéncia doméstica. A DSR organiza o percurso em movimentos de
compreensao do problema e definicdo de requisitos, desenvolvimento do
artefato e avaliacdo/demonstracdo da solugéo (Peffers et al., 2007). A
compreensao do problema foi sustentada por revisao de literatura sobre violéncia
doméstica, processos identitarios e empreendedorismo feminino, além da
experiéncia profissional das pesquisadoras em contextos de atendimento e
formacdo de mulheres vitimas de violéncia. Esses elementos subsidiaram
requisitos como centralidade no fortalecimento identitario, estimulo a autonomia
econdmica, acessibilidade metodologica e possibilidade de replicagdo em

contextos institucionais.

Artefato: curso formativo em encontros sequenciais
O artefato consiste em um curso estruturado em quatro encontros,
organizado em eixos vinculados a identidade, autorreflexado, ressignificacdo de
trajetérias, empreendedorismo e projecao de agdes. O desenho pedagdgico
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privilegia metodologias participativas, como rodas de conversa, dinamicas
reflexivas, atividades em grupo e registros escritos, compreendidos como
dispositivos de produgao de sentidos e de trabalho identitario, coerentes com o

referencial do interacionismo simbodlico.

Producéo e analise de dados

A producdo de dados ocorreu por observagao participante, diario de
campo das pesquisadoras e registros escritos elaborados pelas participantes no
inicio e ao final do curso. A analise seguiu orientagao qualitativa e interpretativa,
buscando identificar mudangas nos sentidos atribuidos a si, as capacidades e as
possibilidades de inser¢do produtiva, com foco na passagem de definigdes
associadas a dependéncia para definicbes associadas a agéncia e a

competéncia.

Procedimentos éticos

Foram assegurados anonimato, participagdo voluntaria e direito de
desisténcia, além de cuidados para evitar exposi¢do, constrangimento ou
revitimizacdo. A conducdo do curso e a produgao de registros seguiram

principios de respeito e protecio as participantes.

DESCRICAO, DEMONSTRAGAO E ANALISE DO ARTEFATO

Esta secdo destina-se a descricdo do contexto de aplicacdo, a estrutura
do artefato formativo e a analise dos dados produzidos durante sua
demonstragao por meio do curso-piloto. A exposigao articula trés dimensoes: (i)
as condigdes institucionais e interacionais que orientaram a escolha do local e a
implementagdo da proposta; (i) o desenho pedagdgico e metodoldgico do
artefato, fundamentado nos pressupostos do interacionismo simbdlico; e (iii) as
evidéncias empiricas derivadas da observacao participante, dos registros
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escritos e do diario de campo, interpretadas a luz das categorias teoricas
mobilizadas. Busca-se, assim, explicitar a relagao entre o referencial conceitual,
as escolhas de design e os processos de reorganizagao identitaria observados

ao longo dos encontros.

Contexto de demonstragéo e escolha do local

A definicdo do local de demonstragao foi tratada como parte do design
do artefato, considerando que o ambiente influencia audiéncias, feedbacks e
defini¢gdes de situagao relevantes. Inicialmente, buscou-se parceria institucional
em Curitiba/PR, sem formalizagdo. Com apoio da Patrulha Maria da
Penha/PMPR, a busca foi ampliada para Sao José dos Pinhais/PR. Uma casa
de acolhimento visitada n&o aderiu a proposta e apresentou restricoes sobre o
escopo do empreendedorismo feminino, associando-o a praticas manuais. Em
seguida, estabeleceu-se parceria com a ONG Respeito Nao Tem Cor,
organizagdo que atua com mulheres negras, refugiadas e em situagcéo de
violéncia doméstica, oferecendo agbes educativas, apoio psicologico e
orientagdo juridica. A ONG ja mantinha parceria com a PMPR e realizava
encontros semanais. As pesquisadoras passaram a frequentar o grupo como
observadoras participantes, visando a construgcao de vinculo, e posteriormente

pactuaram quatro encontros para a demonstracao do curso.

Estrutura do artefato “Espelho d’Alma”

O produto técnico-tecnoldgico intitula-se Espelho d’Alma: metodologia
formativa para a construgdo da identidade empreendedora em mulheres em
situagcdo de violéncia doméstica e foi desenvolvido entre margo e abril de 2025.
O curso foi conduzido com um grupo cuja participagao variou, ao longo dos

encontros, entre oito e doze mulheres.
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O artefato organiza-se em quatro encontros presenciais com atividades
de escrita, discussao orientada, dindmicas de reconhecimento e exercicios de
projecdo. Como materiais, utilizaram-se slides e itens de registro (papel, canetas
e recortes), tratados como recursos de expressdo e como suportes para a
construcao de significados.

O desenho do curso articula categorias do interacionismo simbdlico:

a) Self reflexivo (Eu/Me): atividades de “quem eu digo que sou” e
registros pessoais para explicitar expectativas internalizadas e alternativas de
resposta (Mead, 1967).

b) Definicdo de situacao: exercicios de identificagao de rétulos e de
reinterpretacdo de episodios para deslocar enquadramentos (Blumer, 1982).

c) Role-taking: dindmicas de experimentagdo de posigdes como
participante ativa, mulher capaz e empreendedora em formacgéao (Mead, 1967;
Strauss, 1985).

d) Manejo de impressdes e bastidores protegidos: regras de interagéo
e ambiente de confidencialidade para permitir ensaio de apresentacdes de si
(Goffman, 1985).

e) Trajetdria e trabalho de identidade: progressdo dos encontros
como sequéncia de revisdo de significados e construgdo de continuidade
biografica (Strauss, 1985).

Evidéncias por encontro e implicagdes para o design

Encontro 1 — Identidade e autorreflexédo
No encontro foram propostos exercicios de escrita sobre autodefinicdo e
nomeacao de caracteristicas. Observou-se dificuldade de autoatribuigao
positiva, além de siléncio e emocdo em parte das participantes. A luz do
interacionismo simbdlico, essa reacdo pode ser interpretada como sinal de
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restricdo de arenas de verificagao identitaria e de baixa disponibilidade para
reivindicagdes publicas de competéncia (Mead, 1967; Stets; Burke, 2000). Como
implicagdo para o design, identificou-se a necessidade de iniciar a sequéncia
com atividades menos diretas como, por exemplo, narrativas breves e linha do
tempo, e instituir ciclos curtos de feedback confirmatério antes de perguntas

explicitas sobre “quem sou”.

Encontro 2 — Empreendedorismo e autonomia

No encontro, foi tratado o empreendedorismo como possibilidade de
autonomia econdmica com foco em identificagdo de habilidades, interesses e
primeiros passos. Observou-se maior participacdo em atividades baseadas em
experiéncias pessoais do que em blocos expositivos. O resultado sugere que a
interacao orientada por tomada de papéis e devolutivas produz mais material
para trabalho de identidade do que a recepcédo de conteudos (Blumer, 1982;
Strauss, 1985). Como implicacdo para o design, recomenda-se reduzir
exposicdo e ampliar dispositivos dialégicos e de reconhecimento de

competéncias.

Encontro 3 — Comparacgao social e reconhecimento

Foram abordadas a comparacdo entre mulheres. Observou-se
predominancia de referéncias a aspectos estéticos no inicio, seguida de maior
elaboragao quando foram utilizadas atividades de linha do tempo com conquistas
e aprendizados. O compartilhamento em grupo funcionou como arena de
apresentacao de si e de reconhecimento entre pares. Como implicacdo,
recomenda-se orientar a comparacao para competéncias, decisdes e episodios

de acéo, criando registros cumulativos de conquistas.

Encontro 4 — Narrativas de superacéao e projecao
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Neste encontro foram utilizadas material audiovisuais mostrando a
experiéncia de mulheres que reconstruiram trajetorias por meio do trabalho e do
empreendedorismo, além de explicacbes sobre Lei Maria da Penha e tipos de
violéncia. Os videos operaram como modelos simbdlicos e ampliaram
repertérios de papéis possiveis (Strauss, 1985; Goffman, 1985). O exercicio de
escrita de carta para si articulou passado, presente e projecao de futuro,

funcionando como registro de continuidade biografica e de metas.

Sintese do piloto

As evidéncias do projeto piloto indicam que a reorganizacéao identitaria
ocorre por sequéncias que combinam acolhimento, ensaio de papéis,
devolutivas, registros e ampliagdo de audiéncias. Perguntas diretas sobre
identidade tendem a produzir mais material quando antecedidas por atividades

narrativas e por rituais de segurancga relacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo partiu da tese defendida por Amaral (2023) de que a
dependéncia financeira, frequentemente mencionada por mulheres em situagao
de violéncia, como justificativa de permanéncia com o agressor, pode operar
como superficie de processos de ordem identitaria. A luz do interacionismo
simbdlico, a identidade é tratada como processo relacional e verificavel na
interacdo (Mead, 1967; Blumer, 1982; Goffman, 1985; Strauss, 1985; Stets;
Burke, 2000). A analise sustenta que a violéncia doméstica atua na
desorganizagdo de processos de verificagdo identitaria e na restricdo de
contextos de confirmacdo, por meio de monopdlio da definicdo de situagao,
rétulos depreciativos e limitacao de role-taking alternativo.

Com base nessa perspectiva, o artefato formativo Espelho d’Alma foi
construido e demonstrado segundo a Design Science Research (Peffers et al.,
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2007). A demonstragdo sugere que praticas de acolhimento, exercicios
narrativos e uso de artefatos materiais (por exemplo, linha do tempo e carta para
si) funcionam como dispositivos de trabalho identitario, possibilitando micro
sequéncias de ensaio—feedback—reconhecimento. A partir dessas sequéncias,
observaram-se deslocamentos na linguagem de si e na disposigao para assumir
papeis associados a competéncia e a agao.

Do ponto de vista metodoldgico, ha alinhamento entre o referencial
tedrico e o design do artefato, uma vez que categorias interacionistas foram
traduzidas em atividades e analisadas a partir de observacgéao participante, diario
de campo e registros escritos. Também se identificaram limites e necessidades
de ajuste, como baixa participagdo em blocos expositivos, demanda de preparo
do mediador para lidar com carga emocional e aspectos logisticos relacionados
ao uso de midias e materiais. Esses elementos foram incorporados em proposta
de aprimoramento do artefato.

Como contribui¢des, o estudo apresenta: (a) um artefato formativo com
roteiro metodologico replicavel, ancorado no interacionismo simbdlico; (b) uma
l6gica de avaliagdo processual baseada em definicdo de situacado, papéis,
audiéncias e artefatos; e (c) evidéncias de que arranjos interacionais
desenhados podem apoiar a reorganizagdo de processos de verificagdo
identitaria em diregdo a agéncia econémica. Os limites relacionam-se a duragéo
do curso, ao numero de participantes e a presenca intermitente, fatores que
restringem a estabilizagdo de significados ao longo do tempo. Como
desdobramentos, indica-se testar o artefato em séries mais longas, integrar
medicdes periddicas e explorar adaptagdes para outros contextos institucionais.

Os achados sugerem que a autonomia econémica requer condi¢des
interacionais para a verificacao identitaria, e que metodologias formativas podem

operar como tecnologias publicas para apoiar esse processo.
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