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RESUMO

O empreendedorismo como agente de mudangas econdmicas € de fato
importante para o desenvolvimento de uma sociedade e de um pais. Dessa
forma, surge a necessidade de se verificar a participagao feminina no surgimento
de novas empresas na atualidade. Nesse contexto, tem se como propdsito da
pesquisa identificar quais os fatores que influenciam as mulheres a empreender,
sendo possivel ter um panorama de como essas mulheres se mantém e se
sentem como empreendedoras bem como suas limitagdes e vantagens como
mulher no mercado de trabalho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
descritivo. Utilizou-se a técnica de abordagem intencional, sendo o total de sete
estabelecimentos participantes. A coleta dos dados se deu através de entrevista,
estas devidamente agendadas, gravadas e transcritas para que se tenha uma
melhor analise dos dados. O roteiro de entrevista utilizado foi elaborado por
Anggadwita e Dhewanto (2016), e teve sua versao adaptada e validada no Brasil
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por Gongalves (2018), devidamente adaptada para se adequar ao presente
trabalho. Utilizou-se a Analise de Conteudo Quantitativa Conceitual para a
andlise dos dados. O estudo identificou trés principais motivagdes
empreendedoras: experiéncias negativas fora e dentro da area de estética, e
experiéncias positivas no setor. Para pesquisas futuras recomenda-se o estudo
de outros setores de atuagdo, como por exemplo em areas que majoritariamente
homens estao a frente.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino, fatores, estética.
ABSTRACT

Entrepreneurship as an agent of economic change is indeed important for the
development of society and a country. Thus, it becomes necessary to examine
the role of women in the emergence of new businesses today. In this context, the
purpose of this research is to identify the factors that influence women to become
entrepreneurs, providing an overview of how these women sustain themselves
and perceive their roles as entrepreneurs, as well as their limitations and
advantages as women in the labor market. This is a qualitative, descriptive study.
An intentional sampling approach was used, with a total of seven participating
establishments. Data collection was carried out through scheduled interviews,
which were recorded and transcribed for better data analysis. The interview script
used was developed by Anggadwita and Dhewanto (2016), and its version was
adapted and validated in Brazil by Gongalves (2018), with further adaptations to
suit the present study. Conceptual Quantitative Content Analysis was used for
data analysis. The study identified three main entrepreneurial motivations:
negative experiences both outside and within the beauty sector, and positive
experiences in the industry. For future research, it is recommended to study other
sectors, such as those predominantly led by men.

Keywords: female entrepreneurship, factors, beauty sector.

INTRODUCAO

Schumpeter (2017) defende que a agédo de empreender é importante
para o desenvolvimento da sociedade, pois 0 empreendedor € um agente das
mudancas econdmicas. Por um lado, o Brasil tem um grande potencial

empreendedor, de acordo com a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019),
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organizagao que monitora o empreendedorismo globalmente, em 2019 existiam
38,7 milhdes brasileiros atuando em seus proprios negdcios.

Diante do exposto surge a situacdo problema: Quais os fatores que
influenciam as mulheres piripirienses a empreender? Para responder a esta
questao, colocou-se como objetivo geral da pesquisa: identificar quais variaveis
influenciam as mulheres piripirienses a empreender no ramo de estética, tendo
como objetivos especificos: caracterizar o perfil das mulheres empreendedoras
do ramo de estética, como também explorar as intencbes empreendedoras de
mulheres que decidiram abrir seu proprio negocio.

Para realizagdo da pesquisa utilizou-se como base o modelo tedrico
criado por Anggadwita e Dhewanto (2016) e adaptado por Gongalves (2018).
Ambos buscavam desenvolver um modelo estrutural que evidenciava o inter-
relacionamento dos fatores chaves que influenciam a intengao das mulheres em
empreender. Este modelo foi selecionado por possuir construtos que foram
testados e validados no Brasil.

Em primeiro plano, Piripiri, municipio localizado ao norte do Piaui, foi
escolhido para a realizagdo da pesquisa por apresentar, nos ultimos anos, um
crescimento expressivo na abertura de novos empreendimentos. Optou-se pela
area de estética por se tratar de um segmento que figura entre os principais
ramos de atividade econdmica liderados por mulheres, destacando-se no
contexto do empreendedorismo feminino local.

Em conformidade, dados disponibilizados pela Secretaria de
Administracdo (SEAD) indicam 14 empresas de estética registradas no referido
orgao do municipio de Piripiri, onde 93% delas foram abertas por mulheres e que
no ano de 2022 a secretaria realizou a efetivacdo do cadastro de seis novas
empresas, destacando a informacao de que 83% desses estabelecimentos
comerciais foram abertos por empreendedoras.
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Neste contexto, a justificativa social e econbémica desta pesquisa €&
pautada na visao de que no passado, o mundo dos negdcios era caracterizado
como algo mais masculino, entretanto, atualmente é crescente a atuacdo das
mulheres no mercado como protagonista da sua prépria historia tendo autonomia
na hora das decisdes, flexibilizacdo para conciliar vida pessoal e profissional,
aléem de serem responsaveis pela geragado de emprego para si e para outras
mulheres (BANDEIRA et al., 2021; KAI; QUEIROZ, 2022).

Enquanto a justificativa académica surge na perspectiva de Fellnhofer
(2019), o autor afirma que o empreendedorismo € um tema bastante discutido
atualmente, porém ha uma caréncia de interdisciplinaridade e de estudos que
abordem outros conceitos além do econémico. Com base neste viés, esta
pesquisa propde uma interdisciplinaridade entre o empreendedorismo e o
género feminino. Portanto esta pesquisa contribuira para auxiliar na
compreensao dos fatores que influenciam o empreendedorismo feminino local.

Em suma, este trabalho sera estruturado em referencial tedrico, o qual
apresenta os principais autores, conceitos e discussdes anteriores sobre o
assunto, em seguida sera a apresentacdo e caracterizagdo dos métodos
adotados para realizagado da pesquisa, resultados e discussdes, em que serao
expostos e discutidos os principais achados da pesquisa e por fim as

consideracgdes finais dos autores.

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo
O interesse pelo empreendedorismo vem despertando em muitas
pessoas o surgimento de uma nova possibilidade de trabalho e a visdo de outras
maneiras de estarem buscando sucesso no mercado profissional, principalmente
quando existe uma caréncia de emprego e encontra-se nele uma maneira
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estratégica para reconhecer as chances e oportunidades de empregabilidade e,
consequentemente, geracao de renda (BANDEIRA; AMORIM; OLIVEIRA, 2020).

Sendo assim, também caracteriza-se como um fenébmeno amplo, que
assume um lugar de destaque dentro do ambiente politico, social e econémico,
tendo grande repercussao em debates relacionados ao tema, com base em
pesquisas e estudos cientificos, que buscam investigar o perfil, quem séo os
empreendedores e quais foram as expectativas para o despertar da criacéo de
um negocio (SANTOS; SILVA, 2022).

Ao falar sobre o empreendedorismo, destaca-se a existéncia de uma
relagado direta entre crescimento, desenvolvimento da economia e sociedade,
sendo vista como a capacidade de identificar problemas e também
oportunidades para desenvolver as solugdes no investimento de recursos e
criacdo de algo positivo para o ambiente dos negécios (FIUZA et al., 2023;
KELLER, 2019; NAKANO et al., 2022; PAREDES, 2022).

Dessa forma, percebe-se que o empreendedorismo néo é configurado
como apenas mais um simples termo conceitual presente na atualidade do eixo
de gestao e negodcios, e sim como um fator que proporciona inovagdes tendo
obtido destaque, mais forga e evolugdo do mercado, mesmo com a necessidade
de assumir riscos que resultam em aprendizagens por meio dos erros e acertos
(FAUSTINO et al., 2020).

Quando se menciona empreendedorismo desde seus primérdios nao se
vé participacao feminina, ja que o tema contemplava quase exclusivamente os
homens (STROBINO; TEIXEIRA, 2014). Porém, diversos autores, em décadas
mais recentes, ja buscaram estudar o empreendedorismo feminino e suas
particularidades, como as caracteristicas de personalidade, as motivacoes,
desafios e o comportamento gerencial (MACHADO, 1999; SCHWARTZ, 2006).

O Brasil, na atualidade, esta entre os paises que possuem 0 maior
numero de mulheres empreendedoras, pelo fato de que o Brasil assim como
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diversos outros paises, tomam iniciativa de investimento em capacitagao
profissional para possiveis empreendedores, porque o nivel de conhecimento
pode influenciar no surgimento dos mesmos (DORNELAS, 2021).

Segundo pesquisa do Instituto Rede Mulher Empreendedora (IRME) -
(2019), mulheres com grau de escolaridade melhor apresentam uma grande
porcentagem, 68% delas possuem médio ou superior completo, entretanto,
estdo inseridas em empreendimentos com pouca inovagao o que pode acarretar
negocios mais vulneraveis e com menor faturamento.

O crescente debate acerca do empreendedorismo feminino traz diversas
consequéncias positivas para o desenvolvimento das mulheres no mercado de
trabalho. Dessa forma elas passam a ter mais autonomia, liderancga,
independéncia e mais controle sobre a propria vida, evitando possiveis situagdes
de submisséo e violéncia (SANTOS; SILVA, 2022).

Fatores que influenciam o empreendedorismo feminino

De acordo com Bandeira, Amorim e Oliveira (2020), a percepgao de
crescimento levando em consideracdo a presenga feminina no
empreendedorismo, 0 aumento em observacao sugere a busca pela reflexao a
respeito dos fatores que fazem essas mulheres decidirem empreender e os
estudos revelam que as motivacdes consideradas para ocorrer essa iniciativa
teriam relacdo com o desejo de realizagdo, necessidade, oportunidade e
discriminagao sexual, além de terem condi¢cdes de ficarem mais proximas da
familia.

Ainda em discussao sobre os fatores motivacionais, ha anos apenas os
critérios oportunidade e necessidade vinham sendo analisados, todavia, foi visto
que essas alternativas isoladamente nao sao capazes de refletir os fatores que

impulsionam a iniciacdo dos negdcios na contemporaneidade, porque existem
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fatores que estao diretamente ligados ao individuo em si (BANDEIRA; AMORIM,;
OLIVEIRA, 2020).

Gongalves (2018) utiliza como justificativa tedrica em sua pesquisa a
definigdo de variaveis que foram trabalhadas como fatores que poderiam
influenciar as mulheres no ambiente do empreendedorismo que, segundo a
literatura consultada, seriam: intencdo empresarial, atitude pessoal,
competéncias individuais, caracteristicas psicoldgicas e dificuldades.

Segundo Martins, Veiga e Cortez (2020), a intengdo empresarial pode
ser entendida como a ideia subjetiva em comegar um empreendimento,
desenvolver uma atividade com proje¢des futuras, voltadas para o préprio
negoécio. Alguns autores afirmam que esta antecede ao empreendedorismo
propriamente dito, mesmo assumindo que nem sempre os resultados previstos
estardo de acordo com o constructo (FERREIRA, 2019).

A atitude individual é adquirida através dos comportamentos e crengas,
Ou seja, se a pessoa apresenta uma conduta favoravel, ela tera uma atitude
consequentemente positiva, percebendo que tal caracteristica influencia na
intencdo das mulheres na dimensao empresarial para explicar a referida
manifestacao subjetiva (GONCALVES, 2018).

O termo competéncia abrange, em sentido amplo, a combinagéo de
atitudes, conhecimentos e habilidades (CODA, 2016). Sendo assim, infere-se
que as competéncias resultam de varios saberes, que sdo adquiridas de muitas
formas: aprendizagem, transferéncia e adaptacao, que agregam ao individuo um
leque de conhecimentos e habilidades que ajudarao na solugédo de determinadas
situagcdes em concreto (SILVA, 2022).

Fatores como orientagdo da agao e esperanca (voltada para a tomada
de decisao), surgem como quesitos importantes que refletem nos resultados
positivos como consequéncia para o desempenho do empreendimento, dentro
das caracteristicas psicologicas (PRZEPIORKA, 2017). Gongalves (2018) ainda
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destaca que sao pontos que induzem o individuo a praticar atividades
empreendedoras e, portanto, influenciam significativamente nas atitudes
pessoais, contribuindo também nas competéncias.

Atualmente, a mulher enfrenta grandes percalgos quando se refere ao
empreendedorismo. Percebeu-se que as questdes ligadas a familia, recursos
financeiros, a busca pelo sucesso, e novas oportunidades se sobressaem como
fatores de dificuldade para a criagdo de empreendimentos, visto também que
podem ser destacadas o enfrentamento ao machismo, sobrecarga das fungdes
em casa e no trabalho (VIEIRA; VIEIRA; ENES, 2022).

METODOLOGIA

A referida pesquisa esta caracterizada como qualitativa que, segundo
Marconi e Lakatos (2017), esse tipo de estudo objetiva verificar e analisar mais
profundamente determinados aspectos, tendéncias de comportamentos e
possiveis investigacdes. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, pois
serao coletados dados para descrever uma realidade, através de entrevistas (Gil,
2002, p.23). Em primeiro lugar foi feita uma revisao bibliografica sobre Intencéo
empreendedora com base em artigos cientificos, esta revisdo auxiliou na
definigdo dos conceitos e escolha do modelo tedrico.

A técnica de amostragem utilizada neste estudo € a amostragem
intencional, porque as entrevistadas foram definidas através de uma selegao
definida pelos autores do estudo, resultando em uma amostra de sete
estabelecimentos, no ramo da estética na cidade de Piripiri/Pl, sendo suas
empreendedoras entrevistadas.

A partir da definicdo do roteiro das entrevistas e selegcdo das
empreendedoras, foram realizados os agendamentos para definir o horario e o
melhor momento de disponibilidade para a gravacédo de todo o procedimento.
Em seguida, os audios precisaram ser transcritos, com a finalidade de garantir a
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originalidade das respostas obtidas e codificadas para contribuir com as analises
dos resultados.

O roteiro de entrevista utilizado foi elaborado a partir de um trabalho
desenvolvido por Anggadwita e Dhewanto (2016), e teve sua versdo adaptada e
validada no Brasil por Gongalves (2018). O instrumento passou por adaptacéo,
sendo que as dimensdes foram mantidas, mas as perguntas foram reduzidas e
adaptadas para serem aplicadas nas entrevistas, sendo dividida em duas partes:
caracterizagao do perfil e os construtos. A caracterizagdo possui sete perguntas
e o instrumento possui cinco dimensdes, sendo ao todo 11 questdes.

Para analise dos resultados utilizou-se a Anadlise de Conteudo
Quantitativa Conceitual, na qual as categorias de analise sao definidas a priori e
o pesquisador simplesmente quer examinar a presenca de palavras relativas a
sua questdo de pesquisa. Ou seja, ha uma presenga das palavras que vao
indicar um nivel de relagdo com os construtos (BARDIN, 2016; ROSSI;
SERRALVO; JOAO, 2014). Para descricdo e analise dos relatos, as
entrevistadas foram numeradas de E1 a E7, de acordo com a ordem de

transcricdo das entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sao apresentados na sequéncia das seguintes categorias:
caracterizagcdo do perfil das empreendedoras piripirienses e processo de
comegar seu proprio negocio: intengdo empresarial; atitude pessoal;

competéncias individuais; caracteristicas psicoldgicas; e dificuldades.

Caracterizagao
Segundo informagdes do IBGE (2020), a cidade de Piripiri fica localizada
a 160 km de Teresina, capital do Piaui, onde seu principal acesso acontece junto
a BR-343, destacando-se por ter uma localizagao estratégica, tendo ao seu redor
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importantes pontos turisticos como: o Parque Nacional de Sete Cidades a 18 km
do referido municipio.

Com isso, no quadro 01, serdo observados os aspectos considerados
relevantes. A partir das entrevistas realizadas as mulheres empreendedoras
selecionadas do segmento de estética de Piripiri, foi visto que, inicialmente, seria

necessario apresentar uma breve identificacdo do perfil sociodemografico das

respondentes.
QUADRO 1 - PERFIL DAS ENTREVISTADAS
ASPECTOS E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7
IDADE 27 anos | 31anos [39anos |34 anos |48anos |27 anos | 37 anos
FORMACAO superior | superior | médio superior | superior | superior | médio

ESTADO CIVIL | solteira casada casada casada casada Solteira | casada

TEMPO DE 3 anos 7 anos 13anos | 11anos | 12anos | 1,5ano 13 anos
MERCADO

FORMALIZOU | 2020 2016 2012 2012 2011 2022 2010

RECEITA 180 mil [ 200 mil [ 78 mil 700 mil | 81 mil 60 mil 80 mil
ANUAL

Fonte: Elaborada Pelos Autores (2023).

Através da amostragem entrevistada tornou-se possivel tragar um perfil
dessas empreendedoras do ramo da estética onde destaca-se que sdo mulheres
que iniciaram suas atividades empreendedoras muito jovens sendo a moda aos
24 anos. Possuem Ensino Médio ou Ensino Superior como formacéo escolar,
sendo Ensino Superior mais recorrente entre a amostra. No quesito estado civil
observa-se que sdo mulheres de maior parte casadas com empreendimento
formalizados com tempo médio de mercado de 8,64 anos com faturamento

meédio anual de 197 mil reais.
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Intengdo empresarial

Esta dimensao possui duas perguntas, a primeira questao € relacionada
ao processo que as levaram a empreender. O fator ou motivo que mais foi
mencionado pelas entrevistadas foi o desejo de possuir o proprio negocio. Outros
pontos apresentados pelas respondentes foram a independéncia financeira,
liberdade no trabalho, realizag&o pessoal e busca por um complemento de renda

como podemos ver nos trechos a seguir.

Algo que me levou a empreender foi o0 meu sonho de ter uma empresa
minha e ter os processos do meu jeito, porque eu estudei muito,
batalhei muito e sempre quis muito trabalhar com estética e para
trabalhar com outras pessoas seria muito dificil, tanto pela questao
financeira, como para montar protocolos que fossem da minha maneira
para ter mais resultados do jeito que eu queria trabalhar.

Vocé se sentir como uma pessoa que construiu algo, isso € muito bom.
Lidar com as pessoas também, cuidados, pois eu sempre gostei muito
de cuidar das pessoas. (E6)

Percebeu-se que muitas das entrevistadas atrelaram a intencéo
empreendedora a destinacdo, desejo, sonho de possuir 0 préprio negaocio,
entretanto observou-se que esse fator também esta ligado a experiéncias
anteriores dentro daquele setor, como observado na resposta a seguir dita pela
E2: “Eu sempre trabalhei para outras pessoas e quando a gente trabalha para
outras pessoas, sabemos que a gente trabalha muito e ganha pouco”.

Mesmo que o contato ou experiéncia ndo tenha sido na sua area de
atuacdo atual, algum fator ou acontecimento as levou a seguir para o
empreendedorismo. Em muitas mulheres a iniciativa de empreender provém da
busca por solugdes de problemas do dia a dia que surgem de um lugar de
vulnerabilidade, tanto emocional como social da mulher (HERTA, 2021).

Eu trabalhei em outras empresas e eu vi que ndo era para mim, quando
eu abri o saldao eu vi que trabalhando para mim mesma, eu ia ter muito
mais lucro. Em uma cidade pequena, quando vocé vai trabalhar para
0s outros, obviamente o salario € mindsculo... (E3)
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A segunda questdo abordada com as entrevistadas foi em relacéo a
influéncia do empreendedorismo na vida pessoal, financeira e profissional delas.
Os fatores que se destacaram foi: o desejo de ser independente, ter o proprio
dinheiro, de se sentir reconhecida e empoderada, onde ambos foram

conquistados apos se tornarem empreendedoras.

Eu acredito que o empreendedorismo ele traz junto com ele,
principalmente para mulher de hoje, a independéncia financeira e
empoderamento em si... (E5)

Na vida pessoal, me senti uma pessoa mais completa, porque, quando
vocé trabalha, vocé ja acorda ali com uma ambig¢do. Tipo: eu vou
trabalhar, vou fazer isso, vou ajudar minha familia, entdo isso direciona
e impulsiona muito a pessoa. Financeiramente... (E6)

Percebeu-se também uma particularidade nas respostas, onde sao
mencionados, além da vontade de mudar a propria vida, o desejo de fazer
diferengca na vida de outras mulheres. Em contrapartida, as mulheres ainda
sofrem bastante com a desigualdade salarial, com a falta de apoio, o sexismo,

jornada dupla, entre muitas outras barreiras (STORTI, 2022).

Atitude pessoal

Na dimensdo de Atitude pessoal, estdo as questdes trés e quatro. A
terceira pergunta diz respeito a rentabilidade do negdcio, onde foi questionado
as entrevistadas quando elas perceberam que empreender seria mais rentavel
que outras carreiras. O ponto mais mencionado foi em relagdo a comparacao
com seus antigos trabalhos, onde elas demonstraram que estdo bem mais
satisfeitas com suas rendas atuais. Uma das entrevistadas mencionou a questao
da diversificagdo do ramo, onde ela tem uma gama de opgbes para seguir,
diferentemente de outras profissdes.

Nesse contexto, outra mencionou que ja trabalhava no ramo de beleza
e estética, onde fez sua escolha baseada na necessidade de conciliar trabalho
e estudos, e por conta disso teve uma facilidade ao migrar para outro setor por
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ja ter clientes e amigas, e por ja conhecer suas necessidades. Portanto observa-
se que a rentabilidade ¢é vista pelas entrevistadas de diversas formas, podendo
ser relacionado ao aumento da renda ou mesmo as facilidades que gera no dia
a dia da vida e no trabalho delas, como visto no comentario feito pela E2: “Eu
tinha um saldo de beleza e decidi trabalhar para mim mesma porque era mais
facil trabalhar e estudar... consegui transformar essas amigas como clientes”.

Na quarta pergunta, foi questionado como as entrevistadas se sentem
com relacéo a suas atuais profissdes onde o sentimento mais mencionado foi o
de gratidao e realizagao, isso se deu pelo fato de elas terem alcangado os seus
objetivos profissionais e pessoais. O sentimento em alguns dos casos provém
do fato de as suas empresas estarem crescendo, e mesmo em meio as
dificuldades enfrentadas por elas, viram suas empresas cada vez mais
lucrativas, despertando nelas também o sentimento de superagéo, como pode-
se observar na fala da entrevistada E4: “Eu fui subindo degraus, eu acho que
isso torna mais gratificante, no meu percurso tive que dar alguns passos para
tras, mas foram superados”.

Outra respondente mencionou sua relagdo com as clientes que contribui
para que ela se sinta mais realizada, pois além de uma profissional da estética
ela se torna uma verdadeira amiga de suas clientes. Tal fato torna evidente a
importancia de manter uma relacdo positiva com a clientela, levando assim a
fidelidade das mesmas e consequentemente a valorizagao e diferenciacao do
negocio, como cita E3 ao dizer: “Me sinto super realizada porque aqui eu me
transformo, em casa eu sou a dona de casa, e aqui eu sou outra pessoa, eu sou

a cabeleireira, eu sou a psicéloga, eu sou amiga”.

Competéncias individuais
A quinta questao estava relacionada ao porqué do empreendimento no
ramo da estética. As respostas obtidas apresentaram duas perspectivas:
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identificacdo com a area desde o comego ou a identificagcdo apds algumas
especializagdes na area. Nesse sentido destaca-se os depoimentos das

entrevistadas:

E uma area que eu sempre gostei, entdo na parte da estética eu posso
trabalhar facial, corporal e tendo meu préprio espaco, eu no caso sendo
a empreendedora, eu tenho um leque para trabalhar com outras areas.
(E1)

Primeira, por gostar muito dessa area, segundo que quando eu voltei
pra Piripiri, nossa cidade, eu percebi que era uma area muito pobre que
as pessoas ainda ndo tinham voltado a visao para a estética. (E4)

Os géneros podem orientar a tomada de decisdes de carreira, entretanto
existem outras variaveis que sdo balizadoras destas decisdes, por exemplo o
contexto cultural, educacional e as suas proprias caracteristicas pessoais
(BANDEIRA; AMORIM; OLIVEIRA, 2020). Logo, pode-se observar que o que
levou essas mulheres a estarem dentro da area da estética foi mais do que o seu
género, foi a admiragcao pela profissdo, o conhecimento prévio e o ato de
enxergar e aproveitar as oportunidades. A dimensdo de competéncias
individuais relaciona-se com a dimensao de atitude pessoal, uma vez que todas
as respostas levam a um fator comum: o querer fazer.

O sexto questionamento possibilitou a compreensao de como ocorre o
gerenciamento das empresas, na totalidade as empreendedoras expuseram os
seus respectivos perfis de controle a respeito de situagdes financeiras, onde,
durante os relatos, identificou-se que uma parte das empreendedoras ainda
utilizam anotag¢des em modelo de rascunho para acompanhar o comportamento
das finangas e relataram que no inicio buscaram ajuda para entender melhor a
parte gerencial. Nos trechos a seguir, fica evidenciado o método e os marcadores

de colaboragao por parte de outro alguém:

Tive a ajuda de vérias pessoas, inclusive da menina que trabalha
comigo. Nés temos um caderno que anotamos tudo, toda semana eu
somo tudo que eu fiz. Entdo eu tenho uma nogao do que esta entrando
e saindo. (E3)
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Gracas a Deus eu tenho alguns amigos que me direcionaram, porque
se vocé abre, e ndo tem uma base para saber como administrar, ndo
da certo. (E6)

A E7 apresentou um resumo do que ela considera necessario no
processo de gerenciamento e na mesma fala apresentou um argumento

relacionado a diferenga de género das empreendedoras:

Vocé tem que ter nogdo de empreendimento, vocé tem de ter capital
de giro, ter a responsabilidade de manter todas as contas e produtos
em dia, entdo querendo ou nio € a parte mais dificil, porque vocé tem
de ter consciéncia para tudo, vocé tem de trabalhar, vocé tem de ser
guem gerencia o financeiro e o marketing também, porque tem de ser
mil coisas ao mesmo tempo e inclusive depois de tudo isso vocé tem
de ser mulher e mée...ser tudo isso ao mesmo tempo é a parte mais
dificil (E7).

Embora haja a apresentacdo do conhecimento do funcionamento das
finangas, observou-se dois casos em que as entrevistadas revelaram dificuldade
para aplicacao da teoria, o que resulta no desequilibrio financeiro, sendo
necessario em alguns momentos retirar capital do préprio bolso para conseguir
cumprir as obrigagdes.

A E2 demonstrou ter uma evolugdo no gerenciamento financeiro e no
processo de vendas. Na area financeira relatou que também fazia o uso das
anotagdes, mas percebeu que esse método nao era eficiente, porque as vezes
esquecia de anotar e ia perdendo o controle, fazendo com que apenas
conseguisse pagar as despesas da empresa.

Entretanto, ela resolveu pedir ajuda primeiramente ao marido,
resolveram implementar um sistema para observar as finangas, assim como
também contrataram um contador para auxiliar. Inicialmente o conhecimento dos
problemas dos clientes era na hora que ele ja estava no local de atendimento,
agora esse conhecimento ja vem desde o primeiro contato com a empresa,
perpassando pelo procedimento e isso tem fortalecido a relagao da empresa com

os clientes.
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Enquanto a E4 também destacou que cada vez mais o0 seu
gerenciamento esta mais formalizado, para isso ela adotou o sistema de contas
separadas, assim como gerencia o seu pessoal, tendo profissionais que
trabalham por método de porcentagem e outros com carteira assinada. Ela
enfatizou que o uso das tecnologias tem contribuido para este avancgo gerencial.

Esses resultados dao indicativos de que elas possuem e reconhecem
uma falta de experiéncia em relagdo ao gerenciamento como um todo ao iniciar
a vida empresarial, no entanto elas mostram buscar estudar para reverter este
quadro (BANDEIRA et al., 2021).

Caracteristicas psicologicas

As caracteristicas psicolégicas s&o um dos fatores que levam os
individuos a se interessarem pela atividade empreendedora. E estdo divididas
em trés esferas: tomada de risco e inovacgao, necessidade de inovacgao e lécus
de controle, cada uma delas foi incluida em uma pergunta, que serdo discutidas
respectivamente a seguir.

A primeira esfera correspondente a sétima pergunta era a respeito do
que as empreendedoras consideravam que tinham de inovagao em relacéo aos
concorrentes, em todas as falas destacam-se a presencga das praticas para gerir
o relacionamento com o cliente e o fazem de diferentes formas, como pode ser

identificado na fala das entrevistadas:

A primeira seria o processo de vendas diferenciado, a gente consegue
olhar o cliente como um todo, ver ele humano como ele é e captar suas
dores e resolver os problemas que eles vém para resolver. (E2)

Estou sempre atenta a tudo que esta acontecendo, ndo somente como
oferta de mao de obra, mas também com o que eu posso discutir com
meu cliente, o que eu posso estar trocando, tenho que ficar com olho
clinico o tempo todo. E5

A jungao dessas duas ferramentas, auxilia na fidelizagdo dos clientes
através do atendimento, porque ajudam na elaboragdo de estratégias para
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prospeccao de novos clientes, além de oferecer um atendimento diferenciado
que aproxima o cliente, através do atendimento especifico da sua demanda
(SILVA et al., 2018).

Na oitava questdo o questionamento levou as empreendedoras a
falarem como se sentem por estarem empreendendo, tracando um padréao
dentre as respostas, foi possivel observar que as empreendedoras buscam
estudar para superar os desafios e inovar dentro da area, sentem-se realizadas
por terem construido algo concreto e que através disso podem ter flexibilizagcao
de horarios, ajudar e inspirar outras mulheres e criar empregos.

Esses resultados corroboram com os resultados encontrados por
Versiani et al. (2019) em que as entrevistadas demonstram possuir uma postura
inspiradora, motivadora e aberta ao dialogo e reconhecem a importancia dos
funcionarios, demonstrando seu perfil de liderancga. O crescimento € o resultado
de todo o empenho pessoal e profissional para com o negdcio, por isso mesmo
com algumas adversidades as empreendedoras veem oportunidades para
crescimentos futuros (BOMFIM; TEIXEIRA; MONTENEGRO, 2019).

Ainda dentro da dimensdo de caracteristicas psicologicas, as
entrevistadas responderam na nona questao, quais os fatores que motivam o
sucesso de suas empresas, dentre os topicos discutidos, estavam: tratar bem o
cliente, oferecer bons resultados, ter compromisso, dedicagdo com a empresa,
ter metas, ser simpatica, treinar adequadamente a equipe e atender o cliente de
forma humanizada. A entrevistada E1 falou na perspectiva dos clientes e a E4

falou da unido da equipe:

Primeiro a questao da honestidade, ser sincera com o cliente. E tratar
bem o cliente, oferecer bons resultados. (E1)

E eu acredito que o sucesso € isso, e a equipe engajada, porque
sozinho vocé nédo vai a lugar algum. Quando se tem pessoas boas
competentes ao seu lado, a tendéncia é s6 aumentar, acredito que
esse € 0 sucesso, a equipe também. (E4)
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O empreendedorismo € uma escolha viavel, pois permite o alcance de
objetivos, tais como: independéncia financeira, empoderamento e horarios
flexiveis. No entanto é a capacidade de assumir 0s riscos constantes e os tracos
individuais, como organizacdo e relagbes interpessoais, que torna as
empreendedoras mais competitivas, colaborando para a manutengdo e
continuagao de seus empreendimentos (COSTA et al., 2023; SANTOS; SILVA,
2022). Desse modo, fica evidenciado que as mulheres deste estudo buscam
através de seus trabalhos, impactar a vida dos consumidores e consoante a isso

conquistar o seu espag¢o no mercado.

Dificuldades
Varios obstaculos podem aparecer na concretizacdo da abertura e
manutencdo de um novo empreendimento. As informagdes do quadro 02,
destacam as respostas de cada uma das mulheres ao serem questionadas sobre
as principais dificuldades que surgiram durante o processo de empreender no
seu negocio.
QUADRO 02 - PRINCIPAIS DIFICULDADES DAS EMPREENDEDORAS

ENTREVISTADAS DIFICULDADES
E1 A primeira foi a questao financeira; depois foi a questao de captar clientes.
E2 Vender, porque para vender estética, muitas vezes, a gente tem um publico

selecionado; outra coisa que eu achei muito dificil foi contratar profissionais
capacitados; demitir funcionarios.

E3 Falta de capital, foi bem dificil.

E4 Foi a financeira; e, mostrar o que era 0 meu servigo.

E5 Encontrar prego no mercado para comegar, e mao de obra qualificada.
E6 Medo. Tanto pela questao financeira, quanto pelo medo de comecar.
E7 Ser mulher, ser mae.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Por meio dos estudos de Lima et al. (2021), as dificuldades no campo
financeiro sdo uma das mais recorrentes durante o processo de empreender.
Com isso, reforcam os pensamentos das respostas fornecidas pelas
empreendedoras E1, E3 e E4.

Outros itens destacados pelas respondentes E2, E4 e E5 foram: a
oferta/venda dos servigos, que por se tratar de procedimentos estéticos, muitas
vezes inovadores para a regiao, também exigia uma abordagem que viesse
conceituar e mostrar aos possiveis clientes ideias claras daquilo que estaria
sendo oferecido. Além disso, elas enfatizaram falta de mao de obra qualificada
e o dificil momento de demitir funcionario quando nao era mais viavel manté-lo
na empresa.

No ponto de vista da entrevistada E6, o medo de comecar a empreender,
foi gerado a partir da inseguranga de nao conseguir o cumprimento dos
pagamentos, despesas e investimentos necessarios para garantir a manutengao
do seu negocio. Entretanto, mesmo com as dificuldades existentes, inclusive o
medo, Machado, Guedes e Gazola (2017) evidenciam em sua pesquisa que as
mulheres empreendedoras se destacam de forma positiva, porque acabam
dedicando mais tempo aos negdcios, apresentam caracteristicas importantes
como a criatividade e inovagado, sempre na busca pela diversificacdo na oferta
de novos produtos e servigos.

Na pesquisa de Bandeira et al. (2021) os resultados apontaram que
ainda ha um desequilibrio entre a dona do lar e a dona de negdcios e que a
captacdo de recursos nao ¢é influenciada diretamente pelo género.
Adversamente, apenas a entrevistada E7 comenta sobre as dificuldades em ser
mulher e mae, enquanto a maioria destacou questdes que estio ligadas direta

ou indiretamente com questdes financeiras.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo conseguiu suprir os objetivos elencados, onde através
das entrevistas foi possivel detalhar as variaveis que influenciam as mulheres
piripirienses a empreender no ramo de estética, bem como caracterizar o perfil
das empreendedoras.

Todas as empreendedoras da pesquisa optaram pela formalizagao e
retrataram que o principal sentimento que sentem no trabalho é o de realizagao,
felicidade por ter conseguido projetar algo que um dia foi apenas um sonho.
Consoante a isto, destacaram que o setor tem potencial de desenvolvimento e é
importante continuar se profissionalizando para enfrentar as dificuldades
inerentes aos negdcios e para acompanhar as tendéncias que surgirao.

O estudo identificou trés principais motivacbes empreendedoras:
experiéncia negativa trabalhando para terceiros na area de estética, experiéncia
positiva trabalhando para terceiros dentro da area de estética e experiéncia
negativa trabalhando para terceiro fora da area. No primeiro e no segundo caso,
apesar das experiéncias serem contraditérias, ambas carregam consigo o
conhecimento e identificagcdo com area e resolvem agir abrindo seu proprio
negocio no ultimo caso ha identificagcdo com a area apés algum contato, através
de cursos e eventos, tornando viavel a ideia de ter um negdcio nesta area.

Outros fatores que contribuiram para a decisdo empreendedora das
participantes foi a possibilidade de alavancagem financeira, de fazer os seus
proprios processos, além de ser capaz de transformar a sua propria realidade e
a de outras mulheres. Ademais, ao associar as variaveis com a area de estética,
observou-se que o eixo em questao da as empreendedoras um leque de opcgdes
para seguir, além de ser um servigo continuo o que contribui para que o cliente
satisfeito sempre volte a empresa, garantindo que o negécio bem gerenciado

prospere no mercado.
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A maior dificuldade na realizagdo desse trabalho de pesquisa foi a
limitagdo amostral, fato acarretado pelo curto prazo para a realizacdo do
trabalho. Com isso, recomenda-se para pesquisas futuras, uma amostra mais
abrangente utilizando empreendedoras de diferentes cidades e estados para fins
de comparacgao, além da possibilidade de estudar outros setores de atuacgéo,

como por exemplo em areas que maijoritariamente homens estao a frente.
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