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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a aplicagdo da ferramenta Five-V,
originalmente desenvolvida para médias e grandes empresas, em
nanoempreendimentos, com foco na remodelagem de seus modelos de negocio
em prol da inovacdo. Como estudo de caso, foi analisado um
nanoempreendimento expositor em uma loja colaborativa de Brasilia-DF, com
énfase na reconfiguracao de valor. A ferramenta Five-V, proposta por Taran et
al., foi utilizada para responder a seguinte questdo: Quais as competéncias
empreendedoras necessarias para promover a inovagao no modelo de negdcios
da AbA? Como resultados, o estudo apresenta uma ilustragdao do novo modelo
de negocios proposto para o nanoempreendimento, bem como um quadro das
competéncias essenciais para a implementacao dessa inovacgao. A aplicagcao da
ferramenta permitiu uma visdo ampliada dos valores da marca AbA e identificou
0os comportamentos necessarios para a transformacado do modelo de negocios.
Este trabalho demonstra a viabilidade e os beneficios da adaptacdo de
ferramentas estratégicas, tradicionalmente utilizadas por empresas de maior
porte, para o contexto dos nanoempreendimentos, contribuindo para o avancgo
do debate sobre inovagao e gestdo em pequenos negdcios.

Palavras-chave: five-v, inovacao, competéncias  empreendedoras,
nanoempreendedorismo.
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ABSTRACT

This study aims to present the application of the Five-V tool, originally designed
for medium and large companies, to nano-enterprises, focusing on reshaping
their business models to foster innovation. As a case study, a nano-enterprise
exhibitor in a collaborative store in Brasilia-DF was analyzed, with an emphasis
on value reconfiguration. The Five-V tool, proposed by Taran et al., was used to
answer the following question: What entrepreneurial competencies are
necessary to promote innovation in the business model of AbA? As results, the
study presents an illustration of the proposed new business model for the nano-
enterprise, as well as a framework of the essential competencies for
implementing this innovation. The application of the tool provided an expanded
view of the AbA brand's values and identified the necessary behaviors for
transforming the business model. This work demonstrates the feasibility and
benefits of adapting strategic tools, traditionally used by larger companies, to the
context of nano-enterprises, contributing to the advancement of the debate on
innovation and management in small businesses.

Keywords: five-v, innovation, entrepreneurial skills, nanoentrepreneurship.

INTRODUGCAO

A recente publicagdo da Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de
2025, sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, formalizou o termo
“nanoempreendedor” em um esforgo para reduzir a informalidade e promover a
legalidade no mercado de pequenos negdécios. Diante de um cenario com
aproximadamente 40 milhdes de trabalhadores informais no pais, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, esses
empreendedores enfrentam desafios significativos, como dificuldades no acesso
a crédito, beneficios sociais, direitos trabalhistas e, consequentemente, na
expansao de seus empreendimentos.

Este trabalho ganha relevancia ao abordar os nanoempreendedores,
utilizando um estudo de caso para aplicar ferramentas e metodologias de
modelos de negocios que possam auxiliar na manutengéo e no crescimento de

seus empreendimentos. A implementagao de um novo modelo de negdcios exige
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comportamentos empreendedores especificos, 0 que levanta a seguinte
questdo: Quais sdo as competéncias empreendedoras necessarias para
promover a inovagdo no modelo de negdcios da AbA Arte Design?

O objetivo deste estudo é responder a essa pergunta por meio da
aplicacdo da ferramenta Five-V, proposta por Taran et al., em um
nanoempreendimento expositor em uma loja colaborativa de Brasilia-DF. A AbA
Arte Design, marca que nasceu com o propoésito de estampar produtos
personalizados com imagens autorais, foi escolhida como estudo de caso.
Inicialmente, o empreendimento enfrentou dificuldades, com baixo volume de
vendas de produtos, ameacgando sua viabilidade. No entanto, em 2016, a criagao
de uma série de pinturas com interpretacdes diferenciadas de monumentos de
Brasilia conquistou o publico em 2018, tornando-se o principal diferencial e nicho
da marca, representando 95% dos produtos vendidos atualmente.

Como a maioria dos nanoempreendimentos, a AbA Arte Design enfrenta
desafios continuos, como gestdo financeira, sazonalidades comerciais e a
necessidade constante de inovacdo. Para auxiliar na superacdo desses
obstaculos, aplicou-se a ferramenta Five-V, uma metodologia estratégica
baseada em cinco categorias de analise: proposta de valor, segmento de valor,
configuracéo de valor, rede de valor, e captura de valor. O propdsito € inovar na
oferta de produtos e estruturar a gestdo do empreendimento.

Desenvolvida por Taran et al., a Five-V é uma ferramenta de modelagem
de negodcios e inovagdo tradicionalmente aplicada a médias e grandes
empresas. Este trabalho, no entanto, explora sua adaptacdo a um
nanoempreendimento, demonstrando sua viabilidade e potencial para promover
a inovagao em pequenos negdécios. Além disso, sédo discutidas as competéncias
empreendedoras necessarias para a implementagdo bem-sucedida do novo
modelo de negdcios, com base nas contribuicbes de autores como Queiroz
(2008) e Filion (1993).
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A estrutura deste artigo inclui a apresentagcdo dos conceitos
fundamentais, como nanoempreendedorismo, lojas colaborativas, competéncias
empreendedoras e a ferramenta Five-V, seguida pela analise dos resultados
obtidos com a aplicagcdo da ferramenta e das competéncias identificadas como

essenciais para a inovagao no modelo de negodcios da AbA Arte Design.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Lojas colaborativas como espagos para nanoempreendedores

As lojas colaborativas sdo excelentes oportunidades para testes e
experimentagdes de empreendedores iniciantes, principalmente criativos, com
oportunidades para empreendedores locais com compartilhamento de custos e
servigcos. Serve como um termdmetro aos novos empreendimentos. Uma
oportunidade de desenvolvimento, crescimento e expansdo para marcas
iniciantes. Estimulando a criatividade e inovacgao para que clientes valorizem as
marcas expositoras.

Sao lojas com espacos fisicos compartihados entre nano e
microempreendedores que pagam pelo aluguel desse espago (comumente
chamado de “caixinha”) e uma porcentagem das vendas para cobrir despesas
diversas como taxas administrativas e atendentes. Geralmente abrigam mais de
40 “marcas” de empreendimentos pequenos.

Esses espacos, chamados de “caixinhas”, se dao de diferentes formas:
prateleiras, nichos, araras, vitrines, balcdes etc. abrigando os mais diversos
produtos: artesanatos, souvenirs, papelaria, acessérios, joias, roupas,
lembrancinhas, plantas, doces, bebidas etc.

Um modelo de negdcios crescente e popularizado nos ultimos anos no
Brasil, teve a loja Endossa, fundada em Sao Paulo em 2008, considerada a

primeira loja colaborativa do Brasil como pioneira nessa modelagem.
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Fundamentado no aluguel de espacos fisicos para exposi¢ao de produtos e
servigos de empreendimentos muito pequenos, desde nanoempreendedores até
MEls — Micro Empreendedores Individuais e até mesmo microempreendedores,
o conceito surgiu na Europa (SEBRAE).

Os empreendedores expositores que participam dessas lojas
colaborativas sdao chamados de “marcas”. A loja colaborativa abriga “marcas”,
sejam de pessoas fisicas ou de empresas, permitindo que profissionais
autbnomos, designers, artistas, artesaos, escritores, criativos, aluguem espacos

para promoverem suas marcas.

Mas o que vem a ser nanoempreendedorismo?

Com cerca de 40 milhdes de trabalhadores informais, de acordo com o
IBGE, no Brasil boa parte desse publico atua, enfrentando dificuldades para
acessar crédito, beneficios sociais e direitos trabalhistas.

Publicada recentemente, a Lei Complementar de numero 214, de 16 de
janeiro de 2025, sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva no dia 16
do mesmo més, formalizou a definicdo do termo na tentativa de trazer legalidade
aos nanoempreendedores, reduzindo a informalidade. A citada lei institui o
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), a Contribuicdo Social sobre Bens e
Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o Comité Gestor do IBS e altera a
legislacao tributaria. (BRASIL, 2025)

Em seu Art. 26. Inciso IV apresenta o termo da seguinte forma:

IV - nanoempreendedor, assim entendido a pessoa fisica que tenha
auferido receita bruta inferior a 50% (cinquenta por cento) do limite
estabelecido para adesédo ao regime do MEI previsto no § 1° do art. 18-
A observado ainda o disposto nos §§ 4° e 4°-B do referido artigo da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e nao tenha
aderido a esse regime (BRASIL, 2025).

Complementando em seu décimo paragrafo:

§ 10. Para fins de enquadramento como nanoempreendedor, nos
termos do inciso IV do caput deste artigo, sera considerada como
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receita bruta da pessoa fisica prestadora de servico de transporte
privado individual de passageiros ou de entrega de bens intermediado
por plataformas digitais 25% (vinte e cinco por cento) do valor bruto
mensal recebido (BRASIL, 2025).

A modalidade, voltada a autbnomos e negocios muito pequenos, procura
desburocratizar processos, ampliar a inclusdo econdmica, valorizar atividades
de baixa renda e trazer beneficios sociais a esses empreendedores que estao
isentos dos novos impostos criados pela reforma tributaria, como o IBS e a CBS,
bem como maior visibilidade e competitividade, aumentando o consumo e
estimulando o desenvolvimento local.

O faturamento anual para nanoempreendedores deve ser de até r$
40.500,00, metade do faturamento de um Microempreendedor Individual — MEI
(atualmente r$ 81.000,00). Com formalizagdo mais simples e carga tributaria
menor, 0s nanoempreendedores atuardo como pessoas fisicas, sem
necessidade de criacdo de CNPJ além de um regime tributario diferenciado para
profissionais de plataformas digitais, como motoristas de aplicativo e
entregadores.

Entre os principais beneficiarios estdo: diaristas, vendedores
ambulantes, costureiras, artesdos, jardineiros, cozinheiros, agricultores
familiares, mototaxistas e entregadores autbnomos, contemplando
trabalhadores informais com faturamento anual de até r$ 40.500,00, profissionais
de plataformas digitais que ndo se enquadrem no MEI.

Nanoempreendedores ndo pagardo o Imposto sobre Valor Agregado
(IVA) criado pela reforma tributaria, que entra no lugar do ICMS, ISS, PIS, Cofins
e IPI, garantindo que esses empreendedores ndo sejam sobrecarregados com
impostos que ndo conseguem pagar convidando-os para a formalidade. Porém
a isengao nao significa que nao pagarao nenhum imposto a partir de 2026, ano
em que entra em vigor a reforma tributaria, outras contribuigbes, como
contribuicdo previdenciaria, e impostos sobre a propriedade podem ser

cobrados.
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Profissbes como advogados, arquitetos, contadores, engenheiros,
publicitarios, dentre outras, ndo poderdo se enquadrar como
nanoempreendedores.

Motoristas e entregadores de aplicativos, por conta dos elevados custos
operacionais dessas atividades, terdo apenas 25% do faturamento bruto
considerado como receita para fins de enquadramento, ou seja, poderao ter
faturamento anual de até R$ 162 mil.

O nanoempreendedorismo é presente no mercado brasileiro, em nosso
dia a dia e rotina, principalmente em cenarios de instabilidade econémica. Esta
no circulo de amizade e familiar, seja por motivo de realizacdo de um sonho,
uma complementacéo salarial ou mesmo por necessidade. Comumente € um
“negdcio de uma pessoa s6”, um negdcio responsavel por movimentar recursos
financeiros, contribuindo diretamente para a economia do pais. Comum em
familia de baixa renda, impactados pelas crises financeira, faz com que vender
servigos e produtos seja uma das formas mais viaveis e dignas de gerar renda.

Comumente ndo sdo inseridos nas  estatisticas sobre
empreendedorismo por conta da formalizagao que nao faz parte da realidade da
maioria desses empreendedores, tornando seus desafios talvez maiores, mas
com certeza diferentes dos enfrentados por outros empreendedores como:
precificagdo, gestdo financeira e organizacional, posicionamento da marca,
construcao do capital social, tempo de dedicagdo, comunicagao, dentre outros.

O crescimento no nanoempreendedorismo foi marcado principalmente
com a pandemia em 2020, trazendo impactos para todos os tipos de
empreendedores, e perdura até a atualidade afetando também os
nanoempreendedores, pois a falta de oportunidades de trabalho formal motivou
muitos a abrirem o préprio negadcio.

Podem fazer parte no nicho de nanoempreendedores também os

empreendedores nbmades, ndo tem um ponto fixo e levam seus produtos até os
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clientes (como faziam e fazem os mascates), sejam nas residéncias dos clientes
ou em feiras e eventos passiveis de exposi¢cao de seus produtos e mercadorias
€ servicos, mesmo com o avango da internet e as possibilidades de vendas
online, o perfil comunicativo, acolhedor e plural, o contato com o publico séo
vantagens nesse nicho. Desde roupas, artesanatos, acessorios, joias, até
comidas, doces, bebidas, apresentagdes artisticas, souvenirs e servigos.

A necessidade, conforme texto do site online Correioweb, é uma das
responsaveis pela introducao desses empreendedores no mercado. Na fala de
Sarah de Magalhaes, idealizadora do Varanda BsB (modelo de feira movel de
brechds), s&o infinitas as vantagens do negécio némade: "E sobre explorar
lugares novos, vivenciar novidades e ha também o fato de n&o se ter custos fixos
mensais, porque os valores para sustentar uma loja colaborativa, por exemplo,

sao muito altos. Definitivamente, sai muito mais caro" (CorreioWeb).

Metamodelo empreendedor na perspectiva de Filion

Uma das criticas de Filion esta no uso de modelos estratégicos usados
no treinamento de empreendedores que tém, majoritariamente, origem naqueles
desenvolvidos para grandes empresas (Filion, 1993) e que esses contém fatores
nao importantes no processo estratégico de pequenos empreendedores.

O que desperta outra curiosidade sob o aspecto da aplicabilidade: e se
tentassemos levar essa amostra a empreendedores menores ainda em nivel
micro ou ainda nanoempreendedores no universo do empreendedorismo?

Filion fornece contribuicbes para o pensamento estratégico do
empreendedor ao apresentar pesquisa realizada durante cinco anos (1985-
1990) com 51 pequenos empreendedores e oito proprietarios de grandes
empresas na Finlandia, Suécia, Escdcia, Suica e Canada.

Uma critica inicial esta na amostragem, que se da nos paises Finlandia,

Suécia, Escdcia, Suica e Canada. Ou seja, em paises com cultura e mercados
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bem distintos do mercado brasileiro. Outra critica, a ser considerada, cabe a data
e periodo que foram realizadas as pesquisas, ocorridas no espago temporal de
cinco anos (entre 1985 e 1990). Nesse espaco temporal muita coisa mudou
desde produtos, tecnologias, comportamentos consumistas, globalizagao etc.
Quanto ao tamanho das empresas, aqui no Brasil as empresas sao classificadas
segundo dois critérios: faturamento ou numero de funcionarios. As
microempresas, por exemplo, possuem receita bruta anual de até R$ 360 mil ou
empregam até 9 pessoas no comércio ou 19 no setor industrial. Ja as
classificadas como pequenas empresas possuem renda anual maior que r$ 360
mil e menor ou igual a r$ 4,8 milhdes por ano ou emprega de 10 a 49 pessoas
no comércio e servigos ou de 20 a 99 pessoas na industria. No trabalho de Filion
as empresas classificadas como pequenas tem como referencial o numero de
empregados que se encontra entre 50 e 250 empregados que com excegao de
quatro, se encontram no setor industrial e que, de um universo de 51 pequenos
empreendedores e mais oito grandes empresas canadenses. Entdo, se
aplicadas ao mercado brasileiro, as empresas pesquisadas seriam de pequeno
e médio porte (faturamento anual maior que r$ 4,8 milhdes e menor ou igual a
300 milhées e empregam de 50 a 99 pessoas no setor de comércio e servigos,
e de 100 a 499 pessoas na industria.

Ao citar que alguns integrantes da amostra inicial foram eliminados por
nao conseguirem manter a lucratividade ou crescimento acima de certa meédia
ou por nao se mostrarem suficientemente inovadores parece nos remeter ao viés
de que o autor segue a premissa de que para ser empreendedor tem que ser
inovador.

Utiliza o termo “metamodelo” sob a ética de Stafford Beer e John P. Van
Gich. Os casos finlandeses foram utilizados no desenvolvimento do modelo e os
outros paises para confirmagao da funcionalidade.
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A definicdo do termo ‘metamodelo’ utilizado no trabalho de Filion vem
sob o viés trazido por Beer e Gich: “um modelo com um nivel mais elevado de
abstracao, que transforma as propriedades dos sistemas de nivel inferior em
proposi¢des do modelo de maior nivel de abstracio”.

O metamodelo de Filion implica o desenvolvimento e a realizagcéo de trés
categorias de visdo: emergente (visdo formada de ideias e conceitos de produtos
e/ou servigos imaginados pelo empreendedor), central (resultado de uma uUnica
ou a combinagcdo de varias visdes emergentes, uma continuidade da viséo
emergente) e complementar (série de visbes que apoiam a visao central em seu
desenvolvimento). Conceitua visao e sua importancia para a definigdo das bases
dos sistemas identificados.

As trés categorias de visdo (emergente, central e complementar)
aparentemente sao universalmente aplicaveis. Acreditamos que tenham
caracteristicas com aspectos de empreendedores brasileiros também. Outros
fatores trazidos no trabalho como contribuintes do desenvolvimento da visao,
como a lideranga, energia e as percepgdes parecem caracteristicas comuns ao
empreendedorismo mesmo de diferentes autores, a visdo como referencial de
onde se deseja alcangar.

Filion aborda quatro elementos que sustentam a visdo com destaque
para o ‘sistema de relagbes’, como o0 mais importante, seguido do
‘Weltanschauung’ (cosmovisdo), ‘energia’ e ‘lideranga’ definindo e
caracterizando individualmente cada um deles.

Destaca que as implicagbes do trabalho afetam as trés areas da
atividade empreendedora como: agcao empreendedora, pesquisa e educacao
para atividades empreendedoras.

A visdo emergente citada por Filion nos remete a observarmos
empreendedores aqui no mercado Dbrasileiro, principalmente novos

empreendedores em que pondera 0os mais diversos caminhos para empreender,
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mas que durante a caminhada percorre um caminho aparentemente mais seguro
presente na visao central que traz consigo visbes complementares que darao

continuidade e suporte ao empreendimento.

Empreendedores e competéncias empreendedoras

As competéncias empreendedoras sdo um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitem criar e manter um negécio. “Competéncia é
o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas que em
acao agregam valor ao individuo e a organizagdo, ao que denominamos de
entrega.”, essa € a definicdo de Competéncia trazida por Queiroz (2008).

Algumas competéncias empreendedoras sao: identificar oportunidades,
desenvolver solugdes inovadoras, assumir riscos de forma calculada. Persuaséao
para alcangar objetivos, lideranca, iniciativa. Habilidades: comunicagao,
resiliéncia, flexibilidade, comprometimento, autoestima, autoconfiancga,
percepcao do mercado, perseveranca, respeito e empatia.

Entender a definigdo e caracteristicas do empreendedor n&o é tarefa das
mais faceis e por isso tem demandado trabalhos por muitos pesquisadores e
estudiosos do tema, com diversas abordagens e caminhos. Sao inUmeras as
definigdes encontradas.

Diversos autores trouxeram suas contribui¢ées, como: Boyatzis (1982),
Le Boterf (2003), Woodruffe (1991), Parry (1986), Zarifian (1996), McLagan
(1997). No Brasil temos Dutra (2001, 2004), Fisher (2001), Fleury Afonso (2000),
Fleury Maria (2000, 2001) e Leme (2008), citados por Queiroz (2008), dentre
outros.

Queiroz (2008) relaciona um conjunto de dezesseis competéncias, com
a descricao dos conhecimentos, habilidades e atitudes, que considera compor o
perfil do profissional do futuro: Comunicagao Escrita, Comunicagdo Falada,

Criatividade/Inovacdo, Empreendedorismo, Gestao da Informacdo, Gestao da
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Mudanca, Lideranga, Negociacdo, Orientagdo ao Cliente, Orientacdo ao

Resultado, Relacionamento Intrapessoal, Relacionamento Interpessoal, Tomada

de Decisao, Trabalho em Equipe, Visao Estratégica e Visao Sistémica.

A BTE - Biblioteca Tematica do Empreendedor (http://www.bte.com.br),

em texto elaborado por Adriane Alvarenga da Rocha Pombo, do SEBRAE -

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, encontramos a

definigdo de empreendedor como: “Ser empreendedor significa, acima de tudo,

ser um realizador que produz novas ideias através da congruéncia entre

criatividade e imaginagao”. Acrescida da definicado por Maria Inés Felippe:

aquele capaz de deixar os integrantes da empresa surpreendidos,
sempre pronto para trazer e gerir novas ideias, produtos, ou mudar
tudo o que ja existe. E um otimista que vive no futuro, transformando
crises em oportunidades e exercendo influéncia nas pessoas para
guia-las em diregdo as suas ideias. E aquele que cria algo novo ou
inova o que ja existe e estad sempre pesquisando. E o que busca novos
negoécios e oportunidades com a preocupagdo na melhoria dos
produtos e servigos. Suas agdes baseiam-se nas necessidades do
mercado (http://www.bte.com.br).

No quadro 1, Dornelas (2007) traz compilagdo, sem propor a extingao da

discussao sobre o tema, das revisdes realizadas por diversos pesquisadores

com algumas das principais caracteristicas empreendedoras.

Tabela 1 - Principais Caracteristicas Empreendedoras (por vérios autores)

Ano Autor Principais caracteristicas empreendedoras encontradas

1848 | Mill Assumir riscos

1917 | Weber Autoridade formal

1934 | Schumpeter Inovacgao, iniciativa

1954 | Sutton Desejo de responsabilidade

1959 | Hartman Autoridade formal

1961 | McClelland Assu_mir riscos, net_:gssjdade de realizagao, Q’Eimi_smo,
relacionamento (afiliagdo), poder, autoconsciéncia

1963 | Davids Ambigéo_, desejo de independéncia, responsabilidade,
autoconfianca

1964 | Pickle Foco, r_eIacionarpepto, habilidade de comunicagéo,
conhecimento técnico

1969 | Gould Percepcéo de oportunidade, motivado pela realizagéo

1969 | Wainer & Rubin Realizagao, poder e afiliacdo

1970 | Collins & Moore Satisfacéo e prazer pelo que faz

(continua)
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Ano Autor Principais caracteristicas empreendedoras encontradas
Necessidade de realizagao, inteligéncia, criatividade,

1970 | Hornaday & Bunker iniciativa,.lideranga,. desejo f:le ga.nhar_dinheiro, deseio d_e ]
reconhecimento, orientado a realizacao, poder, tolerancia as
incertezas

1971 | Palmer Mensuracgéao do risco
Necessidade de realizagédo, autonomia/independéncia,

1971 | Hornaday & Aboud | histérico familiar, agressividade, poder, reconhecimento,
inovagéao, independéncia

1972 | Draheim Experiéncia, credibilidade

1972 | Howell influéncias (modelos de referéncia)

1973 | Winter Necessidade de poder

1974 | Borland Autocontrole

1974 | Liles Necessidade de realizagao

1977 | Gasse Orientado a valores pessoais

1978 | Ti Foco/centrado, autoconfianga, orientado a meta, risco

immons AN . ~
calculado, autocontrole, criatividade, inovacao

1979 | DeCarlo & Lyons Realizagao, independéncia e lideranga

1980 | Brockhaus Propens&o a assumir riscos

1980 | Hull, Bosley & Udell Interes_se_em famg e c_iinheiro, agtocgntrole, propensao a
assumir riscos, criatividade, realizagao

1980 | Sexton Energia/ambicédo, reacao positiva ao fracasso (superacao)

1981 | Hisrich & O'Brien AutodisE:ipIing, perseveranca, desejo de sucesso, orientado
pela agao, orientado a metas

1981 Mescon & Realizac&o, autonomia, dominancia, controle, organizacao

ontanari

1981 | Welsch & White Necessidade de controlar, bu_sca por responsabilidade,
autoconfianga, assume desafios, risco calculado

1982 Dunkelberg & Orientado ao crescimento, senso de independéncia,

Cooper especializagéo

1982 | Welsch e Young Autocontrole, m?quia_ve_lismo, autoestima, assume riscos,

aberto a inovagao, otimismo

Fonte: Dornelas (2007)

Dornelas (2007) nos apresenta oito tipos de empreendedores, cada um

com suas caracteristicas. Sao eles: nato, que aprende, serial, corporativo, social,

por necessidade, herdeiro e “normal”.

Empreendedores natos geralmente sdo mais conhecidos e aclamados.

Com histdrias brilhantes, comegam do nada e criam impérios, comegcam a

by

trabalhar muito cedo. Visionarios, otimistas, a frente do seu tempo. O

empreendedor que aprende, € um tipo que se deparou com uma oportunidade

de negdcio e toma a decisao de se dedicar ao negdcio proprio. O empreendedor
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serial € apaixonado pelas empresas que cria, mas principalmente pelo ato de
empreender. Uma pessoa dinamica que nao se contenta em criar um negocio e
ficar a sua frente até que se torne uma grande corporagao. (Dornelas, 2007)

O empreendedor corporativo trabalha de olho nos resultados para
crescer no mundo corporativo. Habeis comunicadores e vendedores de suas
ideias, sdo ambiciosos e sabem se autopromover. O empreendedor social tem
por missao construir um mundo melhor, envolvendo-se em causas humanitarias
e se realizam ao perceberem seus projetos trazendo resultados para outras
pessoas. De todos é o unico que nao se preocupa com ganhos patrimoniais para
si. O empreendedor por necessidade empreende por ndo ter alternativa, e a
opgao que resta € empreender. Geralmente envolvido em negdcios informais
com tarefas simples e prestagao de servigos. Por ultimo temos o empreendedor
herdeiro, que recebe a missao de dar continuidade aos negdcios da familia com

desafio de multiplicar o patrimonio recebido (Dornelas, 2007).

Ferramenta Five-V de Taran et al.

Grandes empresas estdo percebendo que seus atuais Modelos de
Negocios podem facilmente se tornarem obsoletos, como a Kodak e a
Blockbuster (Taran et al. 2016). E necessario projetar um esquema ontolégico
mais apropriado e uma inovagao de Modelo de Negdcio viavel.

Em seu artigo, Taran et al. (2016) traz uma breve descri¢ao histérica dos
varios estudos que documentam o termo Modelo de Negdcios desde meados da
década de 1990 (era ‘pontocom’) e muitas empresas comegaram a repensar
suas estruturas de negocios e a nogao de Modelos de Negdcios ndo € totalmente
nova.

O objetivo da pesquisa de Taran et al. é duplo: desenvolver o significado
e o conteudo de cada configuragdo de Modelo de Negdcio identificada,

agrupando essas configuracbes em categorias apropriadas em um processo
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cientificamente valido; e por meio de um esquema de classificagdo ontoldégico
facilitar as empresas no processo de inovagao do Modelo de Negdcio.

Destaca a abordagem de configuracdo de Modelo de Negdcio mais
valida como a de Gassmann et al. (1914) com uma lista de 55 padrées de Modelo
de Negacio.

Para Taran et al. classificar objetos em categorias homogéneas é uma
atividade muito relevante e que as categorizagdes sao uteis no campo de
pesquisa de Modelo de Negoécio e que as atuais categorizagbes sao
consideradas ‘parcialmente estruturadas’. A literatura foi minuciosamente
revisada realizada por uma equipe académica multidisciplinar onde foram
selecionados trabalhos com bases em citagbes, académicos influentes
conhecidos resultando em mais de 120 artigos cuidadosamente examinados na
fase inicial. Resultando posteriormente em 97 configuragbes de Modelo de
Negocio. Por conta de sua popularidade entre negdcios desenvolvidos,
empreendedores e académicos o Modelo de Negécio Canvas foi escolhido como
ferramenta de mapeamento resultando em uma lista final de 71 configuragbes
de Modelo de Negdcio. A lista final de categorizagao resultou em: Proposta de
Valor, Segmento de Valor, Configuragdo de Valor, Rede de Valor, e Captura de
Valor.

Quanto a evolugdo da pesquisa em Modelos de Negocios pode ser
categorizada em cinco fases principais: fase um (varios autores sugeriram
definicoes e classificagdes), fase dois (preocupagao em completar as definigdes
e propor elementos pertencentes a um MN), terceira fase (descri¢ao detalhada
dos componentes), fase quatro (pesquisadores modelaram os componentes), e
quinta fase (modelos foram aplicados a gestdo e ambientes de sistema de
informacao).

Por meio da analise e estudo de diversos modelos de negdcios e de

diversos e reconhecidos autores, numa consistente ontologia, Taran et al criam
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a ferramenta (Five-V) que, estruturalmente mais ‘visual’, contribui na inovagao
de modelos de negdcios de diversos empreendimentos.

A ferramenta Five-V (‘cinco’ ‘V’'s) é uma ferramenta de melhoria e
inovacdo de Modelo de Negocio de Taran et al. (2016). Uma ferramenta de
Modelos de Negocios baseada na criagdo de valores composta por cinco
componentes: proposta de valor, segmento de valor, configuragao de valor, rede
de valor e captura de valor (em inglés: Value Proposition, Value Segment, Value
Configuration, Value Network e Value Capture).

Demonstra a necessidade de operacionalizagdo em uma abordagem
ontoldgica viavel da lista de 71 configuracdes de Modelo de Negdcio classificada
em cinco grupos. A sintese do estudo sugere que um Modelo de Negdcio deve
comunicar cinco elementos: O que a empresa oferece (Proposta de Valor; a
quem a empresa esta oferecendo (Segmento de Valor); como a empresa
desenvolve e distribui essa oferta de maneira econémica (Rede de Valor); e
quanto e de que forma a empresa gera receitas (Valor de Captura).

Uma ferramenta que congrega varios modelos de negdcio, tornando-se
uma eficiente ferramenta que inova no modelo de negdcios, possibilitando uma
visao do atual modelo de negdcios e com inovagdo uma melhoria no modelo de
negocios a ser utilizado. Apesar de ser usada com empreendimentos médios a
grandes acreditamos em seu potencial para utilizagdo em nano, micro e
pequenos empreendimentos.

Estrutura inovagdo no Modelo de Negdcios dividida em quatro etapas:
Etapa 1, onde é observado o estado atual da empresa e mapeamento de seus
processos; etapa 2, com novo design do MN com processo de pesquisa e
avaliagao, analise SWOT com indicadores de melhorias; a etapa 3, selegcao dos
componentes de MN, inovacgao e elaboragao de plano de acéo; e a etapa 4 que
€ a implementacgao do plano de agao.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 11, n. 3, p. 18-46, mai-jun, 2026
ISSN: 2448-2889



RELISE

34

O trabalho de Taran et al. (2016) tinha como objetivo geral fortalecer a
compreensao de pesquisadores e profissionais sobre as configuragdes do
Modelo de Negodcio e propor um método para usar essas configuragdes
estruturalmente, inovando nos Modelos de Negdcio existentes. Trouxe como
principal contribuicdo o agrupamento dessas configuracbes em categorias
fundamentadas num processo estrutural, analitico e cientificamente valido. No
processo de inovagdo do Modelo de Negdcio o trabalho com ‘Geradores de
Valor’ permite aos gestores identificarem aspectos que impulsionem a criagéo
de valor em seu Modelo de negdcio podendo manter uma posi¢cdo competitiva

no mercado.

METODO

Este estudo adotou a abordagem de estudo de caso para analisar o
nanoempreendimento AbA Arte Design, expositor em uma loja colaborativa de
Brasilia-DF. O periodo analisado compreende desde a criacdo da marca, em
2016, até janeiro de 2025, abrangendo a trajet6ria do empreendimento e suas
transformacgdes ao longo do tempo.

A ferramenta Five-V, proposta por Taran et al. (2016), foi utilizada como
base metodolégica para o mapeamento e analise das cinco categorias de
configuragdes de valor: Proposta de Valor, Segmento de Valor, Configuragéo de
Valor, Rede de Valor e Captura de Valor. A aplicagao da ferramenta resultou na
elaboracao de representagdes graficas dos modelos de negdcios atual e
proposto, permitindo uma visualizacéo clara das mudancgas necessarias para a
inovacao.

A pesquisa baseou-se em trés pilares principais: dados primarios, dados
secundarios e revisdo bibliografica. Os dados primarios foram coletados
diretamente do nanoempreendimento AbA Arte Design, por meio de entrevistas,

observacbes e analise de documentos internos. Os dados secundarios foram

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 11, n. 3, p. 18-46, mai-jun, 2026
ISSN: 2448-2889



RELISE

35

obtidos de materiais informativos da loja colaborativa onde o empreendimento
esta inserido, bem como de fontes relacionadas ao contexto das lojas
colaborativas e do nanoempreendedorismo, contribuindo para a
contextualizagdo e compreensédo do modelo de negdcios atual.

A revisao bibliografica complementou o estudo, trazendo teorias,
modelos e exemplos relacionados a modelos de negdcios, competéncias
empreendedoras e a ferramenta Five-V. Essa etapa foi essencial para adaptar a
ferramenta ao contexto especifico do nanoempreendimento, garantindo a
aplicabilidade das categorias de analise propostas por Taran et al. (2016).

A natureza qualitativa da pesquisa permitiu uma compreensao
aprofundada do comportamento empreendedor necessario para a remodelagem
do negocio com foco na inovacdo. Além disso, o trabalho incorporou
conceituagdes emergentes no contexto da economia brasileira, destacando a
relagdo entre o empreendedorismo de pequenos negocios e a utilizagao de
ferramentas inovadoras.

Por fim, o estudo identificou as competéncias empreendedoras
essenciais para a implementacdo do novo modelo de negdcios no
nanoempreendimento analisado, contribuindo tanto para a pratica

empreendedora quanto para o avanco tedérico na area.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ferramenta Five-V

A ferramenta Five-V de Taran et al. (2016) é fortemente estruturada em
configuragcbes de Valores para a modelagdo de negdcios. S&o cinco principios
de valores: Rede de Valor, Segmento de Valor, Proposta de Valor, Configuracao
de Valor e Captura de Valor.
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Na Rede de Valor identifica-se a rede de parceiros para o alcance
econdémico de escala, a reducdo de riscos e o aproveitamento de novos
conhecimentos ou recursos. Esse principio responde a pergunta “Quem?”. No
Segmento de Valor, que responde a pergunta “Para Quem?”, destaca-se o
segmento ou parcela de clientes que o empreendimento busca atender. Na
Configuragdo de Valor a pergunta “Como?” pode ser respondida com a
combinagdo de recursos de pessoal, infraestrutura, financeiros, atividades de
producdo, vendas, atendimento, logistica e dos canais de distribuicdo
necessarios para criar e entregar a proposta de valor para o segmento de valor
selecionado. A Captura de Valor responde a pergunta “Quanto?” na perspectiva
de recuperar como e quanto os clientes estado dispostos a pagar pelos produtos
e servicos ofertados pelo empreendimento. E por ultimo e representado como
centro da valorizagao temos a Proposta de Valor respondendo a pergunta “O
Qué?”, dizendo respeito a oferta de produtos e servigos prestados aos clientes
e pelos quais estao dispostos a pagar.

A figura 1 busca trazer uma representagao grafica mais simples e clara
acerca dos pontos de valores e do preenchimento da ferramenta Five-V de forma
mais compreensiva. Essa mesma representacao foi utilizada para a aplicacéo da
ferramenta com o estudo de caso do nanoempreendedorismo AbA Arte Design
na construgdo do atual modelo de negdcios e do modelo de negdcios inovador

a ser aplicado.
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Figura 1 — Five-V ontological Framework
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Fonte: Taran et al. (2016)
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Fonte: adaptado de Taran et al. (2016)
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Figura 2 — Representagéo grafica adaptada da ferramenta do Modelo de Negdcio Five-V para

A AbA Arte Design € um nanoempreendimento com fins lucrativos

atuante no ramo de atividade da economia criativa situada no Distrito Federal em
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uma loja colaborativa chamada Endossa ofertando produtos como posteres,
canecas, cadernos, canetas, lapis, imas, azulejos e quadros decorativos,
fotografias, chaveiros, agendas, bolsas, bottons, calendarios, camisetas, postais,
selos, brindes e souvenirs, dentre outros produtos personalizaveis.

Possui como clientes o mais diverso publico, desde entusiastas,
visitantes, turistas a arquitetos, designers e decoradores.

Alguns problemas da marca encontram-se na divulgagdo e promogéao,
falta de um canal direto com o cliente, custos com taxas administrativas da loja
colaborativa, mistura das finangas pessoais com as da marca, ndo consegue
atender a volumosas demandas, n&o esta presente em diferentes localizagdes e

limitagdes quanto ao servigo de logistica e entrega de encomendas.

Figura 3 — Modelo de negdcio atual do nanoempreendimento AbA Arte Design

REDE DE VALOR (QUEM?) SEGMENTO DE VALOR
Artistas, artesaos, (PARA QUEM?)
atendentes, usuarios, Arquitetos, decoradores,
empresarios, promotores turistas, visitantes,

amantes da capital federal,
entusiastas, empresarios,
promotores de eventos

PROPOSTA
DE VALOR (O QUE?)
Referencial em produtos bons
e bonitos com valor estético
artistico principalmente
ilustrando monumentos de
Brasilia.

CONFIGURAGAO DE VALOR
(COMO?)

Experimentacodes e aplicacoes
em novos, diferentes e Gteis
produtos associadas a criacao
de novas imagens.

Fonte: adaptado de Taran et al. (2016)
Considerando o atual modelo de negdcio com a aplicagéo da ferramenta
Five-V temos como proposic¢ao de valor o referencial em produtos bons, baratos
e valor estético diferenciado no tangente a produtos relacionados a Brasilia,

como lembrancgas e papelaria.
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Atualmente atende a um diversificado nicho de clientes que vai desde
um cliente que procura por lembrancinhas de Brasilia, até clientes que buscam
produtos para decoracdo e consumiveis como decoradores, arquitetos,
designers, turistas, visitantes.

Ainda insipiente no ambiente online a marca limita-se ao ambiente fisico
com um espaco alugado em uma loja colaborativa. Com boa parte dos produtos
sendo produzidos pelo proprio empreendedor e outra por graficas e empresas
de personalizagdes de produtos.

Identifica-se uma rede de valor com parcerias esporadicas com
empresas, graficas e 6érgaos para a producao de brindes e promog¢ao da marca.

Os produtos possuem precos muito baixos comparados com similares
no mercado e nas palavras de atendentes da loja colaborativa poderiam ser mais
altos considerando a percepc¢ao de valor pelos clientes que estariam dispostos
a pagar mais caro pelos produtos.

Atualmente a marca é lembrado por conta dos produtos “estampados”
com imagens associadas a Brasilia, marginalizando produtos com outras
imagens e outras abordagens, nichos que podem ser explorados. O espaco
fisico alugado acaba por limitar as dimensdes e quantidades/estoque dos
produtos expostos.

Os maiores impactos relacionados aos desafios e problemas
considerando-se a proposta, segmento, configuracao, rede e captura de valor
sao a escassez de pontos de vendas e retiradas de produtos; clientes potenciais
raramente frequentam a regido de localizagdo do empreendimento;
desconhecimento e dificuldade no acesso aos locais de exposi¢ao e venda dos
produtos; distanciamento de potenciais influenciadores e de clientes; custos
elevados de aluguel e taxas administrativas em diferentes espacos fisicos de
lojas colaborativas.
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Foram identificadas como oportunidades, considerando-se os mesmos
valores (proposta, segmento, configuracédo, rede e captura) a ocupagado de
espacos diferenciados para exposicdo e venda de produtos, atrair turistas,
visitantes e entusiastas, ampliacdo de espacos para exposicdo e venda,
aproximacao com influenciadores, promotores de eventos, de exposicdes e de
empresarios e o cadastro/ ocupacao de espacos virtuais de vendas de produtos
criativos.

A utilizagdo da ferramenta Five-V vivenciou a geragéo de duas ideias em
seu espago de inovagao que podem ampliar o volume de vendas:
resumidamente, a promogao em espacgos de vendas online e a ampliagao e
diversificacdo de espacos fisicos com maior fluxo de turistas, visitantes e

entusiastas.

Figura 4 — Inovagado do Modelo de negdcio do nanoempreendimento AbA Arte Design
utilizando a ferramenta Five-V
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zero para presenca em lojas (HOW MUCH?) demandas urgentes.

online e reduzidos para venda
direta.

REDE DE VALOR (QUEM?)
VALUE NETWORK (WHO?)

Arquitetos, decoradores,
designers de interior, artistas,
promotores culturais e
de eventos, entusiastas,
empresarios, ativistas.

Fonte: adaptado de Taran et al. (2016)

O novo modelo de negdécios mostra que a Proposta de Valor para o
nanoempreendimento AbA Arte Design é apresentagcdo e venda de novos

produtos com as tematicas ja presentes e a criagdao de novas tematicas/nichos.
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A busca por clientes potenciais como arquitetos, decoradores, designers
de interior, artistas, empresarios, turistas, entusiastas (partes do Segmento de
Valor) sédo essenciais no desenvolvimento do empreendimento.

Como a Captura de Valor apresenta custos desproporcionais para um
nanoempreendimento deve buscar-se alternativas ou redugao de custos para
ampliacao do lucro.

Novos pontos fisicos e virtuais, fornecedores flexiveis, a participagdo em
feiras e eventos estruturam a Configuragéo de Valor do empreendimento.

A parceria com profissionais de imagem e decoragdo (arquitetos,
artistas, designers, artistas) ampliariam a cartela de clientes, atribuiria valor aos
produtos ampliando a procura e o faturamento. A promogao junto a promotores
culturais e de eventos também contribuiria com a divulgacdo da marca e
consequentemente aumento da procura por produtos da marca. Parcerias com

empresas podem fortalecer a venda e a estabilidade econédmica no mercado.

Comportamentos empreendedores necessarios a inovacdo do modelo de
negocio da AbA Arte Design

O sucesso da implementacdo da ferramenta Five-V no
nanoempreendimento esta intrinsecamente ligado aos comportamentos
empreendedores entre a marca AbA e o ambiente da loja colaborativa. A
inovacao, a flexibilidade, adaptacdo aos desafios que surgem, a comunicagao
sdo atributos potencializadores da aplicagdo da ferramenta maximizando a
entrega de valor.

Caracteristicas empreendedoras como Visao Estratégica (Cosmoviséo
de Filion. 1993), a adaptabilidade, a criatividade, o foco no cliente (Visdo para
Filion), a resiliéncia (Energia) e a Negociagédo e Tomada de Decisao (Lideranga.
Filion, 1993) se destacaram no novo modelo de negdcios utilizando a ferramenta
Five-V.
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O quadro abaixo sintetiza os achados caracteristicos empreendedores

para que haja inovagao na AbA Arte Design.

Quadro 1 — Relagao caracteristicas empreendedoras identificadas e enquadramento no
metamodelo de Filion (1993)

Enquadramento no

Caracteristica

Criatividade

Metamodelo de Empreendedora Descrigao Importancia
Filion (1993) P
Permite a marca
Habilidade em ajustar _adapiarse a
imprevistos, aos
as mudangas que !
i desafios e mudancas
surgem no nicho de
. P : do mercado e do
Adaptabilidade personalizaveis, crises
. comportamento do
econdmicas, ;
consumidor
demandas .
. . garantindo a
diferenciadas. S
continuidade do
negocio.
Criatividade é o eixo
da marca AbA pois
trabalha com
Aptidao para inovar produtos artisticos e
em processos de de design. Essa
personalizagao, de caracteristica
Viséo produtos e na empreendedora é

elaboracao de
imagens e linhas
tendenciais em moda,
design e arquitetura.

crucial para o
empreendimento
contribuindo na
superagao de
obstaculos e nas
mudancas
mercadoldgicas.

Foco no cliente

Alinhamento dos
entregaveis com as
expectativas dos
clientes.

O foco no cliente
direciona e define a
segmentacdo do
nanoempreendimento
no tangente aos tipos
de produtos e de
imagens desejados e
esperados pelos
clientes.

(continua)
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Quadro 1 — Relagédo caracteristicas empreendedoras identificadas e enquadramento no

metamodelo de Filion (1993) - continuagao

Lideranga

Negociacao

Habilidade em

conseguir parcerias e
ofertas de

fornecedores
vantajosas.

Negociar a compra
de produtos bons e
baratos trazem
aumento de lucro
para a marca e
reducao de precos
para os clientes
trazendo maior
fluidez para o
desenvolvimento do
empreendimento

Tomada de Decisao

Capacidade de fazer
escolhas

O processo de
escolha proporciona
redugao de despesas
0 aumento da oferta
e a satisfacao dos
clientes
Adventos como

Energia

Resiliéncia

Manutencéo da
estabilidade
operacional mesmo
sob advento de
adversidades

crises econémicas,
pandemias e outros
eventos inesperados
podem paralisar um
empreendimento. A
resiliéncia rompe com
essas amarras

mantendo firme o
empreendimento e
sua estrutura

A comunicagao é um

Relacao

Comunicacao

Habilidade de
comunicacéao entre
atores participantes
do ciclo de compra,
venda e exposi¢ao

critério
importantissimo para
a promogao e
divulgacédo dos
produtos e servigos
elevando a procura

Cosmovisdo

Visdo Estratégica

Capacidade de
antecipar tendéncias
futuras em tecnologias
de personalizagao de
produtos e
langamento de novos
produtos e de novas

Permite a oferta de
novos produtos e
novas estampas com

diferenciais
competitivos e
alinhados a procura
dos clientes.

imagens (design).

Fonte: elaborado pelos autores (2025)
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As caracteristicas identificadas e listadas acima sao fundamentais para
sustentar a inovagao e a competitividade do nanoempreendimento AbA bem

como facilitam a implementagdo do modelo de negdcio.

CONCLUSAO

A analise comparativa entre 0 modelo de negdcios atual e o modelo
proposto evidenciou que a concretizagao de um modelo inovador demanda um
conjunto especifico de competéncias empreendedoras. Essas competéncias
englobam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para a criagao e
manutengcdo de um negocio, tais como: identificagdo de oportunidades,
desenvolvimento de solugdes inovadoras, iniciativa, capacidade de assumir
riscos, habilidades de comunicagao, comprometimento, percepcao de mercado,
respeito, empatia, perseveranca e flexibilidade.

Ao tomar como referéncia as competéncias elencadas por Queiroz
(2008), destacam-se como fundamentais para a implementagéo da inovagéo por
meio da ferramenta Five-V: comunicacgao escrita e falada, criatividade e inovacao
(esta ultima com énfase especial, dado o contexto de um empreendimento da
economia criativa), empreendedorismo, gestdo da informagdo, gestdo da
mudanga, lideranga, negociagao, orientagédo ao cliente, orientagao ao resultado,
relacionamento intrapessoal e interpessoal, tomada de decisdo, trabalho em
equipe, visao estratégica e visao sistémica.

Este estudo demonstrou a viabilidade da aplicagéo da ferramenta Five-
V, originalmente desenvolvida para médias e grandes empresas, em contextos
de pequenos empreendimentos, como nanoempreendedores, MEIs, micro e
pequenas empresas. A combinacdo das competéncias propostas por Filion
(1993) em seu metamodelo e a utilizagdo da ferramenta Five-V de Taran et al.

(2016) permitiram um delineamento claro dos valores necessarios para a
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inovagdo no nanoempreendimento estudado, bem como das competéncias
criticas para o sucesso de sua implementacao.

Embora o trabalho tenha focado em um nanoempreendimento como
estudo de caso, acredita-se que a ferramenta Five-V possa ser adaptada e
aplicada a outros empreendimentos de pequeno porte. Essa adaptacéo abre
caminho para reflexdes sobre a implementacdo de modelos de negdcios
inovadores, aplicaveis a diferentes contextos e escalas de empreendimentos,
contribuindo para o avango tedrico e pratico na area de gestdo e

empreendedorismo.
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